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Prefacio

O Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da Uni-
versidade de Evora (CIEP-UE) é uma Unidade de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) organizada em torno de dois grupos de
investigacdo: A) Politicas Educativas, Territdrios e Instituicbes
(com duas linhas de investigacdo: A1) Territdrios, Comunidades
Locais e Diversidades e A2) Escolas e Politicas Educativas: Adminis-
tracdo, Organizacdo e Avaliacdo) e B) Educacdo, Competéncias e
Inclusdo (com trés linhas de investigacdo: B1) Ensino, Aprendiza-
gem, Competéncias e Sucesso Académico; B2) Inclusdo Educativa
e Social e B3) Arte, Educacdo e Comunidade.

O CIEP-UE tem um protocolo estabelecido com o Ministério
da Educacao e Ciéncia para fazer o acompanhamento cientifico
dos projetos dos Agrupamentos de Escolas/Escolas de tipologia
TurmaMais, no ambito do Programa Mais Sucesso Escolar (MSE)
enquadrado na linha de investigacdo Escolas e Politicas Educati-
vas: Administragao, Organizagdo e Avaliacdo. No entanto, a evo-
lucdo da tipologia TurmaMais extravasou o ambito meramente
organizacional assumindo, também, uma dimensdo didactico-
-pedagdgica assente no quadro tedrico da linha de investigacao
onde o CIEP-UE desenvolve grande parte da sua investigacao
Ensino, Aprendizagem, Competéncias e Sucesso Académico.

O primeiro livro da TurmaMais, langado em 2011, com o titulo
“TurmaMais e sucesso escolar. Contributos tedricos e praticos”,
centrou-se em questdes organizacionais e na tematica da avalia-
¢do das aprendizagens, tema que emergiu da reflexdo sobre as
praticas que ocorrem em sala de aula. Este segundo livro “Tur-
maMais e Sucesso Escolar: Fragmentos de um Percurso” refle-
te o esforco dos intervenientes no sentido de uma mudanga e
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melhoria efetiva das escolas tendo como objetos de avaliacdo e
de analise a organizacao escolar e o sucesso educativo. O gran-
de objetivo é a construcao de uma cultura de escola assente na
reflexao fundamentada dos processos de organizacdo e gestao,
incluindo aqui a gestao curricular e das praticas em sala de aula
onde ocorrem o ensino, a aprendizagem e a avaliacdo que, em
muita medida, sdo condicionados pelos modelos de organizacdo
e gestao das escolas.

Trata-se de um livro em que na primeira parte estao patentes
varios textos de carater tedrico com incidéncia nas tematicas
organizacionais e diretamente relacionadas com o sucesso escolar
e na segunda, depoimentos reflexivos e fundamentados sobre
as praticas organizacionais e de sala de aula.

Os aspetos focados neste livro pretendem dar a conhecer
parte do investimento levado a cabo, e que se pretende conti-
nuar a investir com os intervenientes no terreno, bem como
divulgar os objetos basilares que constituem o acompanhamen-
to cientifico da tipologia TurmaMais do Programa Mais Sucesso
Escolar.

Anténio Borralho
Diretor do Centro de Investigacdo em Educagao e Psicologia da
Universidade de Evora (CIEP-UE)
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Introducgao

As estratégias de implementacdo de qualquer inovacdo exter-
na so terdo impacto e efeito nas escolas quando conseguem inte-
grar as propostas das escolas. As mudangas podem ser prescritas,
legisladas mas sé quando os professores sentem e compreendem
a mudanga, é que se mobilizam para esta. As medidas de politica
educativa que visam operar mudancas “ndo chegardo a torna-se
parte ativa das escolas e a promover uma melhoria, se ndo colo-
carem os professores no papel de agentes de desenvolvimento
curricular e (se ndo) provocarem um desenvolvimento organizati-
vo interno das escolas” (Bolivar, 2003, p.22).

As mudangas educativas que visam ter incidéncia real na vida
da escola, terdo de ser geradas a partir do seu interior, a comis-
sdao da acompanhamento do Projeto TurmaMais, através dos
representantes da Escola Secunddria Rainha Santa Isabel de
Estremoz e do Centro de Investigacdo em Educagdo e Psicolo-
gia da Universidade de Evora (CIEP-EU), tém desenvolvido a
sua acdo no sentido de capacitar as escolas para a mudanga e
melhoria, incidindo nas dimensdes organizacional e pedagdgi-
ca com o objetivo de implicar os professores na (re)construcdo
de uma nova cultura de escola, sustentada na analise reflexiva
dos processos de organizagao e gestao e das praticas em sala de
aula. Em alternativa a uma inovagao técnico-burocratica prescri-
ta externamente pretende-se “comprometer ativamente os pro-
fessores, redesenhar os contextos laborais que lhes possibilitem
criar conhecimento, aumentd-lo e melhorar a acdo educativa da
escola” (Bolivar, 2003, p. 24)

Ainvestigacao mostra-nos que a inovagdo centrada na escola
é a que melhor pode contribuir para a mudanca efetiva porque
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assenta em quatro pressupostos: i) a melhoria é inseparavel do
contexto de ensino, o conhecimento é gerado na pratica, num
processo continuo de revisdo/analise; ii) a mudanca traduz-se,
numa relagdo proxima e direta entre os que concebem, decidem
e realizam; iii) a inovacdo constrdi-se num processo de melho-
ria continua e desenvolvimento profissional em contraponto
a desenhos prescritos/impostos; iv) o professor assume o papel
de reconfigurar/recriar o curriculo em resposta as necessidades
do contexto.

O projeto TurmaMais integrado num programa de politica
educativa de combate ao insucesso escolar (Programa Mais
Sucesso Escolar), é assumido como um projeto das escolas, de
natureza flexivel e aberta, cuja implementacao e desenvolvimen-
to tém sido acompanhadas de forma sistemdtica, o que a nosso
ver constitui uma das mais valias do projeto, corroborando a
ideia de que “os servicos de apoio externo, consultoria, acom-
panhamento ou assessoria (... ) [constituem] um recurso neces-
sdrio para facilitar a utilizacdo do conhecimento educativo nos
processos de ensino e potenciar as boas praticas (Bolivar, 2012,
p.159). E nesta perspetiva que configuramos o apoio desempe-
nhado pela equipa de acompanhamento da Escola Secundaria
Rainha Santa Isabel de Estremoz e do Centro de Investiga¢do em
Educacdo e Psicologia da Universidade de Evora.

As condicbes para ainovacdo e melhoria estdo criadas, o clima
de proximidade entre as escolas e as equipas de apoio, a abertu-
ra e disponibilidade, a vontade de experienciar novas formas
organizacionais e pedagdgicas estdo instaladas e as mudancgas
na cultura da escola sao visiveis nos resultados alcangados pela
maioria das escolas.

Neste segundo livro reunimos contributos de professores e
investigadores que estiveram, ao longo do ultimo ano, ligados
ao Projeto TurmaMais, numa abordagem de complementari-
dade entre académicos e préticos da educacdo. Enquanto os
primeiros dao conta dos fundamentos tedricos que sustentam
a agdo, os segundos apresentam testemunhos das suas prati-
cas numa perspetiva divulgacdo e de partilha de saberes e de
experiéncias.
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Para dar sentido a estaldgica, o livro estd organizado em duas
partes, a primeira, — Eficacia e Melhoria das Escolas: autonomia
e organiza¢do pedagdgica, curriculo e gestdo intermédia, regu-
lagdo, formac¢do e comunidades de pratica - retine cinco textos
de autores individuais e coletivos que abordam tematicas orga-
nizacionais e pedagdgicas que conferem sustentabilidade ao
trabalho de acompanhamento do Projeto TurmaMais. A segunda
parte — Discursos e Percursos na Constru¢do do Sucesso — inclui
textos da autoria de professores de quatro Agrupamentos de
Escolas de diferentes regides do Pais que, através de narrativas,
contam as suas experiéncias, vivencias e sentimentos, numa plu-
ralidade de olhares sobre realidades diferentes. A terminar, uma
entrevista aos responsdveis da Escola Secundaria Rainha Santa
Isabel do Estremoz que fazem um balango de trés anos de acom-
panhamento do projeto TurmaMais.

Uma palavra de agradecimento a todos os professores e
professoras, Diretores e Diretoras de Escola que tém acreditado
no projeto TurmaMais e que, animados pelo otimismo e entusias-
mo de quem acredita que a escola pode fazer a diferenca, conti-
nuam a lutar com enorme convic¢do, empenho e determinacdo,
pelo sucesso dos alunos e pela melhoria e renovacdo da cultura
das nossas escolas.

Isabel Fialho
Centro de Investigagdo em Educacgdo e Psicologia
Universidade de Evora
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Nota Introdutodria

Esta primeira parte integra cinco textos de autores diversos e
que em diferentes contextos e momentos participaram de varios
modos nas reflexdes e debates que a aplicacdo e desenvolvimen-
to nas escolas do Programa Mais Sucesso Escolar-TurmaMais
tem proporcionado.

A abrir, “O projeto TurmaMais no cendrio da eficacia e
melhoria da escola”, um texto da autoria de Isabel Fialho e José
Verdasca, no qual se oferece uma reflexdo focada na problemsa-
tica e melhoria da escola e se explora o conceito de eficacia da
escola, apresentando-se alguns dos estudos que tém marcado
o movimento das escolas eficazes e da melhoria das escolas.
Num certo sentido, as perspetivas concetuais apresentadas
servem como cendrio de fundo dos percursos que estdo a ser
trilhados por dezenas de agrupamentos e escolas, por vezes
com avancgos e recuos, e que impdem de algum modo a necessi-
dade de transportar para o debate questdes relacionadas com
a autonomia das escolas e a organizagao pedagdgica, curriculo
e direcdo de turma, regulacdo, formacdo e comunidades de
pratica.

Em “Autonomia da escola, organiza¢ao pedagdgica e equipas
educativas”, tema da primeira conferéncia do Il Seminario
Nacional PMSE-TurmaMais, Jodo Formosinho e Joaquim Machado
analisam e exploram as transformagdes na escola basica, o con-
ceito de escola basica como servico publico, os novos desafios
da organizacdo do processo de ensino por turmas independen-
tes versus equipas docentes, mas também aspetos em torno da
coordenacdo e gestdo do processo de ensino/aprendizagem e
acompanhamento dos alunos.
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Asegunda conferéncia “Do normativo a narratividade curricular,
para uma analise da intervenc¢ao do Diretor de Turma” proferida
por José Augusto Pacheco serviu de mote a problematizagbes
em torno da ndo defini¢do de curriculo as culturas curriculares
e dimensdes do diretor de turma no sucesso dos alunos. D3 ain-
da conta dos resultados de investigacdo recente e que tendem
para a sobrevalorizacdo, no trabalho do diretor de turma, das
dimensdes organizacional e pedagdgica face a dimensao curri-
cular, mas também de sinais de apropriacdo por parte dos coor-
denadores dos drgaos intermédios de gestao dos referenciais da
avaliacao externa do dominio da prestacao do servico educativo.

A conferéncia de encerramento do Ill Seminario, intitulada
“As Metas de Aprendizagem, fundamentos e caracteristicas de
um instrumento de regulacao na politica educativa”, da respon-
sabilidade de Natércio Afonso, conduz-nos para andlises sobre as
metas de aprendizagem enquanto instrumento técnico-pedagd-
gico no espaco publico da profissdo docente e de novo para os
impactos esperados no quadro da politica publica de promogao
da eficacia do ensino e do sucesso escolar. Mas também como
instrumento de regulagdo baseado no conhecimento e numa
[égica de governanga, privilegiando nas palavras do conferencista
“o soft power, fazendo apelo a influéncia e a persuasdo (e pro-
movendo) escolas e professores a co-construtores das politicas,
legitimando-as e dispensando os mecanismos tradicionais da
pressdo normativa e inspetiva”.

A encerrar a primeira parte, “Trabalho colaborativo de docen-
tes e a plataforma Moodle como suporte tecnoldgico ds equipas
educativas do projeto TurmaMais”, da autoria de José Luis d’Orey,
com especial enfase para duas dimensdes de andlise: a colabora-
¢do e cooperacao docentes, condicionantes de melhoria da qua-
lidade do sucesso escolar dos alunos; o trabalho colaborativo de
equipas educativas no ambito do programa Mais Sucesso Esco-
lar — Turma Mais. Depois de uma reflexdo acerca das possiveis
vantagens e desvantagens da plataforma LMS - Moodle para a
producdo, em equipas de docentes, de recursos educativos em
ambiente digital e para a partilha de experiéncias profissionais
diversificadas no ambito do PMSE, apresentam-se os resultados
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de um projeto de formacdo que teve como finalidade principal
promover a utilizacao de plataformas de gestao de aprendiza-
gem (LMS), estimulando a colaboragdo e a cooperagdo docen-
tes, para a producao de recursos de avaliacdo educativa e outros
recursos educativos com a finalidade de melhorar a qualidade do
sucesso.

José L. C. Verdasca
Universidade de Evora
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O projeto TurmaMais no cendrio da eficacia e
melhoria da escola

Isabel Fialho"
José Verdasca”

Introducao

O conhecimento sobre os fatores que contribuem para a efi-
cacia e melhoria das escolas constitui cada vez mais uma preo-
cupacao de pais, professores, alunos e decisores politicos. Esta
tem sido uma das dreas em que a investigacdo em educacdo tem
investido nas Ultimas décadas na tentativa de encontrar resposta
para a questdo - a escola faz a diferenca no sucesso educativo
dos alunos?

Ultrapassadas algumas questdes organizacionais e pedagdgi-
cas que tém conduzido a uma melhoria de resultados, eviden-
ciada nas taxas de sucesso alcancas pelas escolas nos dois anos
do projeto TurmaMais, impde-se agora uma acao estratégica que
conduza a uma melhoria eficaz dos resultados e a sustentabili-
dade dessa melhoria. Este artigo pretende oferecer um quadro
conceptual sobre os movimentos da eficacia e da melhoria da esco-
la no sentido de abrir oportunidades de reflexdo sobre as possi-
bilidades de melhorar a eficacia das escolas através de medidas
de politica educativa nas quais se inscreve o Projeto TurmaMais.

No primeiro ponto do texto — O CONCEITO DE EFICACIA DA
ESCOLA - abordamos

o conceito de eficacia em contexto educativo, na perspetiva
de diferentes autores. No segundo ponto - ESTUDOS SOBRE A
EFICACIA E MELHORIA DAS ESCOLAS - fazemos uma trajetdria
ao longo dos ultimos 40 anos do século passado dando conta de

*. Centro de Investigagdo em Educagdo e Psicologia - Universidade de Evora.
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estudos realizados em importantes campos de pesquisa educa-
cional: movimento das escolas eficazes, movimento da melhoria
das escolas e movimento da melhoria eficaz da escola. Finaliza-
mos este texto com algumas ideias-chave e reflex6es que visam
contribuir para uma maior compreensdo e apropriacdo das
questdes relacionadas com a eficicia e a melhoria levantadas ao
longo do texto.

O conceito de eficacia da escola

Aideia de “escola eficaz” surge, frequentemente associada a
outras concetualiza¢bes — “escola de exceléncia”, “boa escola”,
“escola de qualidade”. Por outro lado, “a ideia de qualidade da
escola surge, frequentemente, associada a ideia de exceléncia,
que apenas pode ser alcancada com praticas eficazes orientadas
no sentido do sucesso educativo, numa procura constante de
compromisso e de satisfacdo plena das exigéncias/necessidades
da comunidade educativa” (Fialho, 2010). N&o € nosso propdsito
estabelecer a distincao entre estes conceitos, mas apenas procu-
rar clarificar o conceito de eficacia em contexto escolar. Segun-
do Scheerens (2004), a eficdcia refere-se aos desempenhos da
escola em termos de outputs, os quais podem ser medidos em
relacdo ao nivel médio dos alunos no final do ciclo de escolarida-
de ou em termos de valor acrescentado. Outro conceito associa-
do a eficacia é o conceito de eficiéncia, sendo esta considerada
como “eficacia a custo minimo” (Scheerens, 2004, p.16). Venan-
cio e Otero (2003) consideram eficiente, a escola que “utiliza os
recursos de modo a obter a maior rentabilidade, significando
altas taxas de utilizacdo de equipamentos ou elevado nimero de
alnos transitados” (p.41).

Encontramos na literatura diversas defini¢ces de escola eficaz,
reveladoras de posicOes tedricas situadas em diferentes paradig-
mas investigativos, para Edmonds (1979) a escola eficaz é aquela
onde ndo existe qualquer relacdo entre os antecedentes familia-
res dos alunos e o seu sucesso. Mortimore et al. (1988) definem
escola eficaz como aquela onde os alunos progridem mais do que



O projeto TurmaMais no cenario da eficacia e melhoria da escola 19

seria esperado, tendo em consideracdo as suas caracteristicas
a entrada. Mais recentemente Sammons, Hillman e Mortimore
(1995) introduzem o conceito de valor acrescentado' definindo a
eficacia da escola em termos do valor extra que esta adiciona aos
resultados dos seus alunos, comparativamente com escolas que
servem popula¢des semelhantes.

O critério do valor acrescentado apoia-se no pressuposto de
que “os alunos tém antecedentes, aptidoes para aprender, ambien-
tes familiares e grupos de pares distintos, e que isso ja influenciou
as suas competéncias e os seus conhecimentos, quando ingres-
sam numa instituicdo” (Lima, 2008, p.34). Assinala-se que este
conceito é atualmente reconhecido de forma consensual, entre a
maioria dos investigadores, como o mais adequado para medir a
eficdcia das escolas (ibidem).

Para Gray et al. (1999), o conceito de eficicia pode assumir
diferentes significados, que se associam a trés formas principais
de medir o desempenho de uma escola: 1) situar o desempenho
da escola relativamente um padrdo nacional; 2) considerar o perfil
dos alunos que frequentam a escola, sendo a eficcia determina-
da pela capacidade de a escola desenvolver o potencial dos seus
alunos para além daquilo que seria esperado, dadas as caracteris-
ticas destes quando iniciaram o percurso escolar nessa escola; 3)
determinar a capacidade de a escola melhorar a capacidade refe-
rida em 2.

Estudos sobre a eficacia e melhoria das escolas

Os estudos sobre a eficicia da escola situam-se na segunda
metade do século XX apoiados em paradigmas e metodologias
diferentes. Tendo como pano de fundo estes estudos encontra-
mos trés grandes movimentos investigativos: eficdcia da escola,
melhoria da escola e melhoria eficaz da escola (Alaiz Gois e
Gongalves, 2003) que tém coexistido ao longo do tempo.

1. Traduz-se no “impulso que uma escola da ao sucesso dos seus alunos, para além
do que eles ja trazem em termos de sucesso anterior e de outras caracteristicas inici-
ais” (Lima, 2008, p. 33)



20 TurmaMais e Sucesso Escolar: fragmentos de um percurso

Enquanto o primeiro movimento se tem centrado “na quali-
dade e equidade da educagao de modo a compreender porque
é que umas escolas se revelam mais eficazes que outras, se os
resultados sdo consistentes ao longo do tempo e quais as carac-
teristicas que se encontram associadas a essas escolas” (ibidem,
p-34); o movimento da melhoria da escola centra-se nos proces-
sos que as escolas desenvolvem para obterem melhores resul-
tados e sustentarem a sua melhoria; o movimento da melhoria
eficaz resulta de uma sintese integradora dos movimentos ante-
riores, ou seja, valoriza os resultados (ligados a eficécia) e os pro-
cessos de mudanca que conduzem a esses resultados (ligados a
corrente da melhoria).

As preocupacdes dos governos com a garantia da igualdade
de oportunidades numa sociedade marcada por acentuadas dife-
rencas econémicas e raciais, suscitou nos anos 60 e 70 do século
passado, diversos estudos. Em meados dos anos 60, nos Estados
Unidos e em Inglaterra, sdo publicados os resultados de estudos
em larga escala, realizados a pedido do poder politico com o
objetivo de avaliar o grau de concretizacdao da igualdade de opor-
tunidades em matéria de educacdo. Estes estudos amplamente
divulgados ficaram conhecidos pelo Relatério Coleman (1966) e
Relatdrio Plowden (1967), respetivamente.

O estudo Equdlity of educational opportunity (Coleman et dl.,
1966) analisou a relacdo entre o sucesso escolar dos alunos e
os seus antecedentes sociais e étnicos. Os resultados revela-
ram que: i) as diferencas de sucesso entre alunos de diferentes
grupos sociais, tendiam a manter-se e por vezes, acentuar-se ao
longo da escolaridade, ii) existiam maiores diferencas entre os
alunos de uma mesma escola do que entre alunos de escolas
distintas. Por conseguinte, a conclusdo a que os autores chega-
ram foi a de que a diferenca nos resultados escolares se relaciona
mais com a condicdo social das familias do que com os recursos
escolares disponiveis. Enquanto que o relatdrio Coleman destaca
a importancia do estatuto social das familias, o relatdrio Plowden
identifica a linguagem, a socializagao familiar e as atitudes paren-
tais como as varidveis mais influentes nos resultados escolares

(Lee, 1989).
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Embora o enfoque destes estudos ndo estivesse no “efeito
escola”, pretendia-se perceber qual a propor¢ao do desempe-
nho dos alunos que podia ser atribuido a escola e qual era atribu-
ivel aos seus contextos socio-familiares. Tratava-se de analisar a
relacdo entre caracteristicas da escola e o desempenho dos alu-
nos, verificando se a escola cumpria com a funcdo democratiza-
dora ou se reproduzia as desigualdades sociais.

Estudos posteriores, tendo como principais protagonistas
Jencks (1972), Smith (1972) e Mayeske (1973), referenciados por
Garcia (1998), a partir de reandlises dos dados recolhidos sob a
direcdo de Coleman et al. (1966) viriam a corroborar resultados
anteriores no sentido de que as escolas explicam percentagens
reduzidas do rendimento académico. A estes trabalhos juntam-se
outros que sublinham a incapacidade de a educa¢ao poder com-
pensar os problemas criados pela sociedade (Bernstein, 1970),
ou ainda a capacidade limitada da escola em competir com fato-
res hereditarios (Jensen, 1969).

Estas conclusdes suscitaram fortes criticas por parte de auto-
res como Lezotte, Edmonds e Ratner (1974), referidos por Garcia
(1998), Edmonds (1979), os quais sugerem a supera¢do do mo-
delo inicial ‘caixa negra’ para comegar a considerar-se algumas
varidveis do processo. Se, para alguns tedricos os resultados
sé vieram confirmar a importancia, evidenciada em estudos de
menor amplitude, do papel central das condi¢des sociais das
familias nos resultados escolares, para outros, os resultados sdo
questiondveis, por considerarem um leque restrito de caracteris-
ticas escolares e por apresentarem importantes deficiéncias de
ordem metodoldgica. Das fragilidades apontadas destacam-se
as seguintes: o modelo input-output que compara os alunos a
entrada de um estabelecimento de ensino com os resultados que
apresentam a saida do mesmo foi considerado inadequado para
medir o “efeito escola”, as varidveis consideradas dizem pouco
sobre os aspetos da escola que podem influenciar o sucesso dos
alunos?, o desconhecimento das caracteristicas dos alunos

2. O “fator escola” considerado no estudo de Coleman refere-se a um campo restrito
de caracteristicas escolares: o nimero de livros existentes na biblioteca da escola,
a data de constru¢do do edificio, a formagdo dos docentes, os seus saldrios e
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quando entram para a escola ndo permite medir o incremento
no sucesso produzido pela escola (Lima, 2008).

Na sequéncia destes estudos, no final dos anos 70 instalou-se
na comunidade académica a descrenca na capacidade da escola
intervir no sentido de restabelecer os principios da igualdade de
oportunidades, mas também o interesse em “quebrar a «caixa
negra» que é a escola, ao examinar as caracteristicas relativas a
sua organiza¢ao, a sua forma e ao seu contetido, aparece como
traco essencial das investigacOes sobre as escolas eficazes”
(Scheerens, 2004, p. 39).

Apesar da polémica e das fortes criticas, é inegavel o contri-
buto destes estudos para a investigacdo sobre os “efeitos da
escola”, “estimulando muitos investigadores a procurarem
melhores métodos para distrincarem a influéncia dos anteceden-
tes dos alunos sobre os seus resultados escolares, comparativa-
mente com a parte que pode ser atribuida, especificamente, a
escola que frequentam” (Lima, 2008, p.25).

A par das criticas a investigacdo prossegue na tentativa de
identificar os fatores que originavam as diferencas de resultados
entre escolas, tendo sido verificado que o rendimento dos alu-
nos também era influenciado pelo “efeito de escola”.

Eficacia da escola

Paradoxalmente, foram estes estudos que negaram o efeito
da escola no sucesso dos alunos que despoletaram, nos anos
80 do século XX, o0 movimento das escolas eficazes que procura
identificar as caracteristicas e os modos de funcionamento que
as tornam mais eficazes, no pressuposto de que as escolas “po-
dem ter uma influéncia nas performances dos alunos, quaisquer
que sejam as caracteristicas sociais do seu publico” (Duru-Bellat,

o montante das despesas por aluno (Scheerens, 2004). Todavia, este estudo tam-
bém considerou “as percep¢des da escola produzidas pelos préprios actores (por
exemplo: o sentido de controlo do aluno, o seu auto-conceito, ou a percepgdo que o
professor tinha sobre a natureza da escola” (Lima, 2008, p.23) - varidveis que foram
posteriormente reanalisadas em estudos subsequentes, que vieram por evidéncia o
seu contributo significativo nas variagées de sucesso registadas entre escolas.
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2002, p. 21). Por conseguinte, a escola passa a ser encarada como
um fator potencial de promog¢ao do sucesso ou do insucesso
educativo dos alunos (Lima, 2008).

A maioria dos estudos sobre eficicia recorre ao modelo
input-process-output, retirado da teoria dos sistemas, que expli-
ca o funcionamento da escola (figura 1).

CONTEXTO
INPUT  |—> PROCESSO —| OUTPUT
| NPT (salade aula) [~ VTPV |
(escola)

Figura 1. Modelo representativo do funcionamento das escolas

Neste modelo, o input corresponde aos alunos, professores,
curriculo, programa, recursos; o output designa os resultados
alcangados pelos alunos no final de determinados ciclos de esco-
laridade; o process, por sua vez, traduz tudo o que acontece no
seio da escola, tanto a nivel micro (sala de aula) como a nivel
meso (organizacdo e gestdo da escola), a completar o modelo
esta uma dimensdo ambiental ou contextual.

O principal objetivo destes estudos foi ilustrar o impacto do
input pertinente sobre o output, dito de outro modo, é “quebrar
a «caixa negra» para revelar os factores de processo’ ou de trans-
formacdo que sdo «operantes», assim como o impacto exercido
pelas condi¢Bes contextuais” (Scheerens, 2004, p. 30).

No fundo este movimento procura resposta para a questdo:
Por que é que a escola A tem melhores desempenhos que a
escola B, quando nao existem diferencas relevantes na popula-
¢do escolar destas duas escolas? A resposta a esta questdo difere
de acordo com as varidveis consideradas nos diferentes ramos
de investigacdo. Assim,

0s economistas concentram-se nos recursos, bem como no montan-
te das despesas por aluno. Os especialistas em psicopedagogia

3. Naliteratura estes estudos assumem a designagao de “estudos processo-produto”.
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interessam-se pela gestdo da sala de aula; por exemplo pelo tempo
consagrado as tarefas e pelas varidveis associadas as estratégias
pedagdgicas. Os especialistas em educacdo geral ou em sociologia da
educagdo analisam os aspectos relativos a organiza¢do da escola, tal
como o estilo de direc¢do. (Scheerens, 2004, p.14)

Na verdade, as criticas aos esquemas de andlise input-output
deram lugar a novas ideias, nomeadamente com consequéncias
metodoldgicas que conduziriam a emersao dos estudos de caso,
ao optar-se por selecionar escolas tipo em termos de eficacia ou
ineficdcia quanto ao rendimento dos seus alunos para a partir des-
ses casos, tidos como exemplo de qualidade ou de ndo qualidade,
se estudarem possiveis fatores de influéncia como, por exemplo,
alideranga, o clima escolar, o nivel de expectativas, entre outros.

As principais conclusdes destes estudos levaram a identifica-
¢do de um conjunto de caracteristicas que no plano da linha de
pesquisa sobre escolas eficazes e efeitos de escola sdo umaresul-
tante do modo como cada escola associa as suas caracteristicas
gerais de estrutura e funcionamento. Segundo estas perspetivas
as diferentes associagdes ligadas a outros fatores organizacio-
nais, nomeadamente principios, finalidades e objetivos, praticas
pedagdgicas escolares e culturas e ambientes de cada escola e
comunidade educativa, conferem-lhes uma dimensao e identida-
de prdprias e capaz de influir no seu préprio desempenho.

O estudo de Brookover et al. (1979), “Schools can make a
difference” foi um dos primeiros trabalhos no ambito do movi-
mento das escolas eficazes a que se seguiram muitos outros,
referenciados em Scheerens (2004), designadamente, Purkey e
Smith (1983), Ralph e Fernessey (1983), Levine e Lezotte (1990),
Scheerens (1992), Creemers (1994), Reynolds, Hopkins e Stoll
(1993), Sammons, Hillman e Mortimore (1995) e Cotton (1995),
verificando-se “um consenso relativamente grande entre estes
estudos sobre as principais categorias de varidveis suscetiveis de
constituirem condicdes capazes de reforcar a eficacia” (Schee-
rens, 2004, p. 40). Com base nestes estudos, Scheerens identifi-
ca cinco fatores comuns as escolas eficazes: “direccdo pedago-
gica afirmada, tdnica assente sobre as aprendizagens de base,
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ambiente disciplinado e seguro, alto nivel de expectativas face a
desempenhos dos alunos e avaliagdo frequente da sua progres-
sao” (2004, p. 50).

Na primeira metade da década de 80, a partir dos trabalhos
de Madaus (1980), Edmonds (1983) ou de Purkey e Smith (1983),
a pesquisa desloca o angulo de incidéncia para a identificacao
das dimensdes que caracterizam as escolas eficazes, comecan-
do a enumerar-se tracos e padrdes de funcionamento escolar
caracteristicos destas escolas e a vincular-se o ambiente escolar
e 0 ethos de cada estabelecimento de ensino ao rendimento dos
alunos. Ganham, assim, uma especial relevancia os aspectos rela-
cionados com o clima escolar, a direccdo e liderancga das escolas,
as normas e metas educativas, a estabilidade do corpo docente,
as questdes relacionadas com a ordem e a disciplina e o nivel de
expectativas em relagdo ao rendimento.

No quadro 1 é apresentada uma sintese de dez fatores “ope-
rantes” e respetivas componentes, que resultou da andlise de
dez estudos empiricos sobre eficacia da escola, realizada por
Scheerens e Bosker (1997).
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Quadro 1. Fatores e respetivas componentes suscetiveis de reforcarem

a eficacia da escola

FATORES DE EFICACIA

COMPONENTES

Resultados, orien-
tagdo, alto nivel de
expetativas

e Prioridade expressamente dada ao dominio das discipli-
nas de base

¢ Alto nivel de expetativas (a escala da escola)

¢ Alto nivel de expetativas (a escala do docente)

o Estatisticas relativas aos resultados dos alunos

Direcgao pedagdgica

¢ Qualidades gerais do dirigente

¢ O director do estabelecimento serve de fonte de infor-
magao

e Tomada de decisdo individual ou participada

¢ O director do estabelecimento enquanto coordenador

* Controlo global dos processos intervenientes na turma

¢ Tempo consagrado ao papel educativo e administrativo
¢ Conselho e controlo da qualidade dos docentes no
quadro da turma

e Iniciativa e apoio a favor da profissionaliza¢do do pessoal

Consenso e coesdo
no seio Do pessoal

¢ Natureza e periodicidade das reunides e consultas
¢ Dominios de cooperagao

e Satisfacdo face a cooperagao

¢ Importancia atribuida a cooperagao

¢ Indicadores de uma cooperagao conseguida

Qualidade dos pro-
gramas/Possibilida-
des de aprendizagem

e Fixagdo das prioridades em matéria de programa
¢ Escolha dos métodos e dos manuais

¢ Aplicagdo dos métodos e dos manuais

e Possibilidades de aprendizagem

e Satisfacdo face ao programa

Ambiente na escola

¢ Ambiente disciplinado

e Importancia concedida a disciplina

* Regulamento escolar

* Puni¢bes e recompensas

¢ Absentismo e abandono

¢ Boa conduta e bom comportamento dos alunos
e Satisfacdo face a disciplina escolar

Convivialidade

* Ambiente geral em termos de eficicia e de

e Prioridades fixadas num ambiente susceptivel de refor-
car a eficécia

¢ Percep¢des de condi¢des susceptiveis de reforcar a
eficdcia

¢ Relagbes entre alunos
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* Relagbes entre docente e alunos

¢ Relagbes entre membros do pessoal

¢ Relagbes: o papel do director do estabelecimento

e Compromisso dos alunos

¢ Avaliacdo dos papéis e das tarefas

* Avaliagdo dos empregos em termos de infra-estruturas,
de condigbes de trabalho, de carga de trabalho e de
satisfagao global

¢ Instalages e edificio

¢ Importancia dada a avaliacao

Potencial avaliativo * Acompanhamento da progressao dos alunos

¢ Utilizagao de sistemas de acompanhamento dos alunos
¢ Avaliagdo dos processos escolares

e Utilizagao de resultados de avaliagao

o Estatisticas relativas aos desempenhos escolares

o Satisfacdo face as actividades de avaliacao

Participagdo dos pais ¢ Importancia dada a participagdo dos pais na politica da
escola

¢ Contactos com os pais

e Satisfacao face a participagao dos pais

Ambiente na turma ¢ Relagbes na turma

*Ordem

¢ Atitude em relagdo ao trabalho
e Satisfacdo

Tempo de aprendiza- ¢ Importancia de uma aprendizagem efectiva
gem efetiva e Tempo

¢ Controlo do absentismo

e Tempo passado na escola

e Tempo passado na sala de aula

¢ Gestdo da aula

e Deveres para casa

Fonte: Scheerens (2004, pp. 44-45)

Numa sintese-ponto de situacao que elaboram relativamente
ainvestigacdo sobre as escolas eficazes, Good e Weinstein (1995)
comecariam por reconhecer que “as escolas podem marcar uma
diferenca substancial em relagdo ao tipo de ensino ministrado
a um aluno” (p. 79) e que “se existe uma variacdo significativa
entre as escolas, no que diz respeito ao desempenho dos alunos,
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entdo deveria ser possivel melhorar esse desempenho em
muitas delas” (ibidem). Good e Weinstein (1995), reconhecem
em Edmonds uma das figuras centrais do movimento das escolas
eficazes e, na sintese que apresentam, dao um particular desta-
que as pesquisas de Edmonds (1983), mas também de Purkey e
Smith (1983). Da enumeracdo de caracteristicas das escolas efica-
zes que apresentam, fazemos sobressair como principais tracos
dominantes os aspectos relacionados com: 1) gestdo e lideranca
escolares centradas na qualidade de ensino, com uma considera-
vel autonomia e direccionadas para a promogao e consolidagao
do desenvolvimento pedagdgico da escola; 2) clima tranquilo
e organizado, estabilidade, coesdo, implicacdo e formac¢do do
corpo docente; 3) gestdo e organizacdo do curriculo a nivel da
escola, apoio oficial a mudanca, qualidade de ensino no interior
da sala de aula, importancia das aprendizagens académicas e ma-
ximiza¢do do tempo dedicado a aprendizagem; 4) expectativas
positivas por parte dos professores e reconhecimento pela comu-
nidade do sucesso académico; 5) avaliacdo de programas e de
curriculos com base nos resultados dos alunos; 6) envolvimento
e apoio dos pais.

Um outro periodo é o que podemos situar temporalmente
entre a segunda metade dos anos 80 e a primeira metade dos
anos 90 e relativamente ao qual a vasta revisao critica enceta-
da por G. Dacal (1992) sobre as principais pesquisas efetuadas
neste dominio constitui um importante e significativo quadro
de referéncia tedrico-conceptual. Pela sua oportunidade e rele-
vancia, destacam-se segundo Dacal (1992) os trabalhos de auto-
res como Mortimore et al. (1980), Stedman (1985), Rosenholtz
(1985), Hallinger e Murphy (1986), Harnisch (1987) e que pode-
mos sistematizar em torno dos seguintes eixos de orientagao:
1) lideranca (diretor) eficaz; 2) elevadas expectativas dos profes-
sores em relacdo ao rendimento instrutivo dos alunos; 3) clima
de trabalho e de convivéncia ordeiro e disciplinado; 4) acompa-
nhamento e avaliacdo permanentes do progresso académico; 5)
elevado interesse por matérias consideradas basicas.

Mortimore et al., (1980, citados em Dacal, 1992) organizaram
os resultados a que chegaram em trés dimensdes principais, a
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dimensdo diretor, a dimensdo professores e a dimensdo clima
escolar. No que respeita a dimensdo director os tracos mais
salientes s3o: procura que os professores respeitem planos e
programas através de uma lideranga activa; procura que os pro-
fessores valorizem e registem constantemente o progresso dos
alunos; procura que a formacdo em servico se ajuste as necessi-
dades; respeita a acc¢do diddatica do professor; concede espacos
de participacdo aos professores nas decisdes; procura que se
alcancem os objetivos estabelecidos. Quanto a dimens&o profes-
sores, as conclusdes associariam as escolas eficazes a observan-
cia de aspetos de ordem pedagdgica e diddtica, desighadamen-
te, no campo do planeamento didatico e da estruturacdo das
acOes educativas e instrucionais a desenvolver pelos professores
e nos modos de conduc¢do da classe-turma. Em relagdo ao clima
escolar, releva-se particularmente a existéncia de ambientes ale-
gres e descontraidos, a necessidade de estimular o interesse
pelo trabalho e rendimento, o emprego do reforco positivo.

Stedman (1985, citado em Dacal, 1992), depois de questionar
a inconsisténcia dos modelos das escolas eficazes constatou
que eram muitas as escolas que, ndo obstante reunirem as
caracteristicas que supostamente as conduziriam a um bom
desempenho, registam resultados bastante inferiores a média.
A partir de uma cuidadosa revisao critica acentuaria oito caracte-
risticas distintivas das escolas eficazes: pluralismo ético e racial,
participacao dos pais, governacao partilhada, programas ricos
e variados, formacdo e aperfeicoamento do pessoal docente,
atencdo e atendimento personalizado aos alunos, implicagao
e responsabilizagdo dos alunos nas atividades, prevencao de
problemas disciplinares e académicos.

Segundo Dacal (1992), na pesquisa de Rosenholtz (1985) os
principais atributos inerentes as escolas eficazes apresentam-se
categorizados em dois eixos principais: o diretor e a coesdo do
grupo de profissionais. O primeiro eixo diz respeito as atitudes
do diretor e a forma como exerce as suas fungdes, em que se
destacam os seguintes aspetos: confian¢a na sua capacidade e
na dos professores; objetivos claros e orientados a melhoria das
competéncias discentes; vida escolar referenciada em torno dos
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objetivos; atuacdo ao nivel da selecdao de professores, da entrega
e envolvimento no projeto educativo, na valoriza¢do do trabalho
do professor, na centracao dos professores em tarefas relevan-
tes para a aprendizagem dos alunos, na partilha de espacos de
participacdao na decisdo, na promocao do aperfeicoamento conti-
nuo dos professores. Relativamente ao segundo eixo, a coesao
do grupo de profissionais, sao evidenciadas as seguintes caracte-
risticas relativamente aos professores: professores que colabo-
ram nos processos de decisdao; professores que acreditam que é
possivel melhorar o rendimento dos alunos; professores que se
sentem recompensados pelo éxito do seu trabalho; professores
que se comprometem e se implicam nas atividades que tém de
realizar.

Hallinger e Murphy (1986) identificam catorze fatores carac-
teristicos das escolas eficazes que estruturam em trés niveis de
centralidade. A um primeiro nivel, situam os fatores mais direta-
mente ligados ao ato educativo; a um segundo nivel, colocam os
fatores mais ligados aos aspetos de supervisdo e controlo do ato
educativo por parte das estruturas de retaguarda e a um terceiro
nivel situam os seguintes sete fatores: concessao de facilidades
aos alunos de modo a implica-los em tarefas significativas; am-
biente seguro e ordenado; sentimento de comunidade; esforgo
e reconhecimento do trabalho discente; processos organizativos
participados; elevadas expectativas relativamente ao rendimen-
to dos alunos; cooperacdo escola-familia.

Uma outra pesquisa que constitui referéncia incontornavel
segundo Dacal (1992), é a de Harnisch (1987), na qual os aspe-
tos caracteristicos mais salientes se apresentam estruturados
em torno do aluno (nivel sociofamiliar; participacdo dos pais;
raga; autoconceito; orientacdo face ao trabalho, face a familia
e face a comunidade; quantidade de instrucao recebida e do
estabelecimento de ensino) e em torno do eixo-estabelecimen-
to escolar (requisitos de entrada; dimensdo da escola; recur-
sos fisicos e equipamento; racio professor/aluno; mobilidade
docente; tempo escolar disponivel; curriculo escolar; disciplina;
composicao de turmas segundo um critério de homogeneida-
de instrutiva).
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Na linha das investigacdes sobre a eficacia da escola alguns
estudos colocaram o enfoque da eficicia nas caracteristicas
pessoais dos docentes e no ensino e processos que ocorrem na
aula. Quanto aos primeiros, assinala-se a auséncia de uma efetiva
ligacao entre as caracteristicas pessoais do docente e os resulta-
dos dos alunos, no que respeita aos segundos, a ligacao com o
desempenho dos alunos sé foi estabelecida em casos pontuais
(Scheerens, 2004, p. 46).

Pese embora o paradigma atual, de cariz construtivista, privi-
legiar a autonomia na aprendizagem, a metacognicao (aprender
a aprender), a aprendizagem ativa e significativa, entre outras,
consideramos que as variaveis identificadas no estudo de Weeda
(1986) permanecem com grande atualidade e pertinéncia. Este
autor assinala como varidveis com uma “forte” incidéncia, as
seguintes: i) clareza na abordagem de contetidos (adaptada ao
nivel cognitivo dos alunos); ii) flexibilidade visivel na diversifica-
¢do de métodos de ensino, organizac¢ao de atividades e ferramen-
tas pedagdgicas; iii) entusiasmo manifestado no comportamen-
to verbal e ndo verbal do docente; iv) fornecimento de diretivas
aos alunos para a realizacdo das tarefas, indicadas de forma efi-
caz; v) efeito prejudicial das criticas negativas sobre os resulta-
dos dos alunos; vi) suscitar ideias, aceitar as opinides dos alunos
e estimular a atividade individual; vii) divulgacdo e explicitacdo
aos alunos dos critérios de avaliacdo; viii) recurso a comentdrios
estimulantes que orientem a reflexdo e a atencdo dos alunos
para aspetos relevantes da aula; ix) diversificar as intera¢Ges
cognitivas (Scheerens, 2004).

Apesar de os estudos concluirem que hd claras evidéncias
de que os fatores escolares influem de forma determinante no
comportamento e aproveitamento dos alunos, surgiriam alguns
questionamentos relacionados quer com aspetos de ordem mais
instrumental, como é o caso do tipo de instrumentos utilizados
na medicdo do desempenho escolar (testes estandardizados
curtos e pouco representativos), quer de ordem mais expressiva,
nomeadamente relacionados com o facto de as mesmas politicas,
normas e comportamentos poderem estar associados a vdrios
tipos de lideranca e gerar diferentes expectativas e, especialmente,
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com o facto de, simultaneamente, as mesmas escolas serem efi-
cazes para uns alunos mas ndo o serem para outros.

Uma outra das criticas feitas a este modelo analitico é a de
que, no tratamento metodolégico, a identificagdo e comparagao
de fatores associados a alto rendimento académico tem sido
apoiada em técnicas de regressdao empregando procedimentos
aditivos das influéncias de cada varidvel isoladamente sem con-
siderar os possiveis efeitos de interagao entre as varidveis e nao
permitindo detetar assim a eventual espuriedade explicativa de
algumas delas.

Outras das criticas que com alguma frequéncia a literatura
aponta ao movimento das escolas eficazes (Schulman, 1989;
Garcia, 1998), estd relacionada com o facto de as andlises de
resultados seguirem esquematizacdes analiticas do tipo ‘fun¢des
de producao input-output’ e ndo considerarem, ou considerarem
apenas muito raramente, elementos relacionados com as ag¢des
ocorridas na ‘zona da frente’ das escolas, designadamente com
a atuacdo pedagédgica dos professores na sala de aula ou outros
acontecimentos reais no ambito da docéncia e da vida da aula.

Melhoria da Escola

Apesar do grande investimento feito e dos diversos estudos
de grande envergadura realizados no ambito das escolas eficazes,
grande parte deles com apoio oficial e inseridos em programas
publicos de avaliacao institucional, a verdade é que, na perspeti-
va de Garcia (1998), o movimento das escolas eficazes ndo tem
respondido integralmente as expectativas iniciais nele deposita-
das e, consequentemente, o éxito esperado na transformacdo
da escola parece estar ainda longe dos resultados inicialmente
previstos.

Por outro lado, progressivamente e a medida que a sensa-
¢do do fracasso em termos de transformacao das escolas se vai
instalando, novos movimentos tém emergido, dos quais um dos
mais conhecidos é o movimento para a melhoria das escolas e
cujo objetivo principal se inspira na necessidade de provocar a
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transformacdo e mudanca das escolas a partir de op¢oes que, ao
apostarem essencialmente na preconiza¢ao e desenvolvimento
de estratégias concretas ao nivel dos aspetos organizacionais e
da reforma do curriculo, acabam por privilegiar e incidir muito
mais na acao concreta do que propriamente na investigagao.

Este movimento tem-se desenvolvido em paralelo com o movi-
mento da eficacia focando a aten¢do nos processos de melhoria.
Alaiz, Gois e Gongalves (2003) com base nos trabalhos de Stoll e
Wikeley (1996) apresentam uma sintese das principais caracteris-
ticas dos dois movimentos, evidenciando a complementaridade
das duas abordagens (Quadro 2).

Quadro 2. Comparacao entre Eficdcia e Melhoria

EFICACIA MELHORIA
Atencdo aos resultados Atencdo aos processos
Enfase na equidade Orientacdo para a acao e o desenvolvimento

Utilizacdo dos dados na | Enfase nas dreas de melhoria selecionadas pela
tomada de decisdo escola

Assuncdo da escola como Compreensdo da importancia da cultura da escola

o centro da mudanca Enfoque na instrugdo

Orientacdo para uma
metodologia de investiga-
¢ao quantitativa

Visdo da escola como centro de mudanca

Orientagdo para uma metodologia de investiga-
¢do qualitativa

Fonte: Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p.36

Segundo Stoll e Fink (1996, citados em Alaiz, et al., 2003, p.36),

a melhoria é considerada como um processo em que a escola: 1) melho-
ra os resultados dos alunos; 2) focaliza-se no ensino e na aprendizagem,;
3) desenvolve a capacidade para se apropriar da mudanca; 4) define os
seus principios orientadores; 5) analisa a sua cultura e investe no seu
desenvolvimento; 6) define estratégias para alcangar os objectivos; 7)
tem em conta as condi¢Ges internas necessdrias @ mudanga; 8) mantém
o equilibrio nos periodos de turbuléncia e 9) monitoriza e avalia os seus
processos, progressos, desempenho e desenvolvimento.
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Os primeiros trabalhos associados a melhoria da escola
“refletiam uma orientacdo do topo para a base” (Alaiz, Gois &
Gongalves, 2003, p.36), partindo do conhecimento produzido
pelos investigadores, por serem medidas externas a escola, os
professores ndo eram envolvidos nas tomadas de decisdo dos
processos de mudanca, o que podera justificar o seu fracasso.
Na verdade, a mudanca pode ser imposta superiormente por
medidas de politica educativa ou pelo préprio contexto social,
todavia, “a melhoria é sempre opcional e objeto de uma decisao,
dependente de um propdsito moral” (Bolivar, 2003, p.51) e ape-
sar de qualquer inovacdo pretender “provocar sempre alguma
mudanca (no sentido de implicar uma melhoria), podem ocorrer
inovacoes sem haver melhoria” (ibidem, p.53).

Melhoria eficaz da escola

Perante o fracasso dos programas de melhoria, nos finais
dos anos 90 assiste-se a fusdo entre o campo dos estudos da
eficdcia das escolas e do movimento da melhoria das esco-
las, perspetivando-se “uma abordagem inversa: estreitou-se
a cooperagao entre investigadores e praticos, as inovagdes e
processo de melhoria surgem, assim, da base para o topo, sdo
iniciados pelos professores que conhecem o terreno e procu-
ram responder aos problemas concretos de cada escola” (Alaiz,
Gois & Gongalves, 2003, p.37). Numa tentativa de integragao
dos diversos contributos, o movimento da melhoria eficaz das
escolas coloca enfase na equidade mas alarga-a a todos os alunos,
integra o conceito de valor acrescentado mas acrescenta-lhe a
necessidade de uma melhoria continua da eficacia ao longo do
tempo, nas diversas dimensdes de desenvolvimento dos alu-
nos.

Segundo Hoeben (1998, citado em Alaiz et al., 2003, p.38)
“por melhoria eficaz da escola entende-se a mudanca educacio-
nal planeada que valoriza, quer os resultados de aprendizagem
dos alunos, quer a capacidade da escola gerir os processos de
mudanca conducentes a estes resultados”.
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Para Gray et al (1999) uma escola em melhoria eficaz é aque-
la que “assegura melhorias, ano apds ano, nos resultados das
coortes sucessivas de alunos similares” (p. 41). Serd uma escola
que melhora a sua eficacia ao longo do tempo. Considerando os
resultados alcangados por uma determinada coorte de alunos, a
escola terd de acrescentar um pouco mais de valor aos resulta-
dos da coorte subsequente, comparativamente com a anterior
e assim sucessivamente. Para fazer este tipo de andlise, ou seja,
para se perceber se houve uma tendéncia evolutiva na melhoria
da eficacia da escola, Gray et al. (1999) consideram necessario
monitorizar os resultados num periodo minimo de trés anos com
andlise sucessiva de coortes. Como sublinha Lima

é altamente falacioso realizar estudos sobre a eficacia da escola que se
baseiem apenas em dados recolhidos num determinado ano ou com
uma unica coorte de alunos. Sao necessarios estudos longitudinais para
compreender os processos através dos quais os efeitos de escola
surgem e se transformam. (2008, p.268)

Esta perspetiva que coloca a tdnica na estabilidade, todavia
nao esta isenta de criticas, como sabemos, os sistemas educa-
tivos e em concreto as escolas sdo muito vulneraveis, particu-
larmente na atualidade fortemente marcada por mudancgas e
reformas politicas que interferem consideravelmente no funcio-
namento das organiza¢Oes escolares. Sera necessario que as
escolas possuam maturidade e dinamicas organizacionais que
Ilhes permita enfrentar com serenidade os periodos de maior
instabilidade e agitacao.

Num processo de melhoria eficaz é necessario considerar a
importancia que a cultura organizacional desempenha, quer
enquanto possivel obstaculo ao processo de mudanca quer
enquanto elemento de promogdo ou facilitacdo da melhoria.
Assim, “é indispensdvel conhecer a(s) cultura(s) dominante(s)
na organizagao escolar para, de forma mais adequada, plane-
ar e implementar a mudanca” (Alaiz et al, 2003, p.119). Uma das
tentativas de caracterizacdo da cultura de escola mobiliza os con-
ceitos de eficaciafineficacia e de melhoria/declinio para as confi-
gurar, de que resultam cinco tipos de escola representados na
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Figura 2 (Stoll & Fink, 1999; Alaiz et al., 2003).

»

Eficaz

Ineficaz

Em melhoria Em declinio

>
Em movimento Em velocidade de cruzeiro
Escolas eficazes, que continuam em pro- | A sua eficacia deriva, em parte, da
cesso continuo de melhoria. origem socioecondmica dos seus

alunos, existindo alguma inércia na
sua atuacdo, o que reduz o seu po-
tencial de mudanga.

Que se passeiam

Escolas médias quanto a eficacia. Procuram
a melhoria mas as suas prioridades e os seus
objetivos nem sempre sdo pertinentes.

Lutadoras Submersas

Estdo conscientes da sua ineficicia. Em-|S3o ineficazes. Os professores
bora procurem melhorar, nem sempre as | aceitam a ineficacia como uma fa-
suas opgdes sdo as mais adequadas. talidade e, por isso, ndo desenvol-
vem estratégias de melhoria.

Figura 2. Tipologia de culturas de escola (Stoll & Fink, 1999; Alaiz et al, 2003)

Alaiz et al. apresentam os cinco principios que sustentam a

melhoria eficaz:

1) os objetivos e o sucesso da melhoria eficaz podem ser definidos em
termos de critérios de eficacia, por um lado, e em termos de critérios
de melhoria, por outro; 2) o critérios de eficacia é aplicavel se a escola
consegue melhores resultados de aprendizagem para os seus alunos,
acrescentando mais valia a esses resultados; 3) o critério de melhoria
é aplicdvel se a escola gere com sucesso a mudanga de uma situacdo
para outra, necessaria para conseguir maior eficacia da escola: 4) os
professores sdo centrais em condugdo de todos os esforqos na direccao
a eficacia e a melhoria; 5) a melhoria eficaz da escola sé tem sucesso se
se verificarem simultaneamente os critérios de eficacia e de melhoria.

(2003, p.38)

Destes principios decorrem dois tipos de critérios, os critérios

de melhoria que avaliam a melhoria dos processos desenvolvi-
dos ao nivel da sala de aula e da escola e os critérios de eficacia
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que avaliam os resultados dos alunos ao nivel cognitivo, das ati-
tudes e dos comportamentos.

O nucleo da mudanga educativa e da melhoria ndo se situa
a nivel micro da sala de aula, nem a nivel macro das estruturas
do sistema, mas no nivel intermédio que sdo as escolas (Bolivar,
2003, 2012). Por conseguinte, a escola assume um papel central,
ainda que os esforc¢os isolados dos professores possam melhorar
os resultados dos alunos, dificilmente terdo efeito duradouro na
melhoria da escola enquanto organizagao. Assim, ha que consi-
derar todo um conjunto de fatores que influenciam a eficdciae a
melhoria das escolas. Alaiz et al. (2003), inspirados em Reezigt
(2001), apresentam um quadro de referéncia em que consideram
dois tipos de fatores, a nivel de contexto e a nivel de escola

(Figura 3).

Pressdo para Resultados
melhorar educativos
|

Culturade — Processos de — Resultados da
melhoria  +— melhoria <4—  melhoria

L. 4

2 X

& ’ L

. ,/,

Recursos para
a melhoria

Figura 3. Quadro de referéncia para a melhoria eficaz (Alaiz et al., 2003, p.40).

Afigura ilustra trés tipos de fatores de contexto que influen-
ciam continuamente a escola: 1) a pressdo externa para a me-
Ihoria, quer seja da tutela, quer seja da sociedade em geral ou
de determinados agentes externos; 2) recursos/apoio a melho-
ria, como a autonomia, os recursos financeiros e condi¢bes de
trabalho favoraveis e o apoio local; 3) resultados educativos.
Os fatores de escola sdo trés e influenciam-se mutuamente: 1)
a cultura de melhoria que se verifica na pressao interna para a
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melhoria, na visdo partilhada sobre a educacdo, na autonomia
em tomada de decisdes, na vontade de tornar-se numa organi-
zagao aprendente, na formagao e colaboragao colegial, na expe-
riéncia em processo de melhoria, na apropriacao da melhoria, en-
volvimento e motivacdo, nas liderancas (de topo e intermédias),
na estabilidade da equipa educativa e no tempo para as atividades
de melhoria; 2) os processos de melhoria que incluem o diagnds-
tico das necessidades de melhoria, a descricdo dos objetivos de
melhoria, a planificag@o das necessidades de melhoria e a imple-
mentacdo de planos de melhoria; 3) os resultados da melhoria que
se devem focar num conjunto de objetivos claramente definidos,
que deverdo ser atingidos num determinado periodo de tempo,
devendo ser definidos em termos de mudancas na qualidade do
ensino e da escola em geral.

Para além destes fatores de contexto e de escola, varios tedri-
cos advogam a importancia da assessoria a escola como uma das
estratégias que contribui para potenciar os processos de melho-
ria (Domingo, 2001; Fullan, 2009; Bolivar, 2012).

A Finalizar...

O movimento das escolas eficazes deu dois contributos impor-
tantes ao mundo da educagdo: combateu o fatalismo socioldgi-
co da impoténcia da escola para contrariar as diferencas sociais
existentes e “trouxe uma nova esperanca aos profissionais do
ensino, levando-os a acreditar que sao capazes de fazer alguma
diferenca na vida dos alunos (Lima, 2008, p.420).

Se a investigacdo sobre a eficacia da escola procurou a teoria e
a explicacdo, o movimento da melhoria focalizou-se na mudanca e
na resolucao de problemas pelos préprios atores com os apoios
adequados. Como sublinha Bolivar

embora dispondo de fotografias de escolas eficazes, faltou-nos o filme
acerca do modo como uma escola se converte em eficaz (...) como
factor de mediagdo entre as caracteristicas da escola e os resultados
na aprendizagem dos alunos, teria de se situar a ‘capacidade interna’
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de mudanga, precisamente como elemento chave no movimento de
melhoria da escola. (2003, p. 35)

Foi focalizado na ideia de que “a escola faz a diferenca” — que
se desenvolveram numerosos estudos que procuraram demons-
trar a existéncia de um “efeito de escola” (Lima, 2008) e levaram
a identificacdo de diversos fatores que ajudam na compreensao
dos processos que se desenvolvem no interior da escola e da
sala de aula e do impacto que tém sobre os resultados educati-
vos dos alunos. Estes fatores devem ser encarados como fonte
inspiradora de ideias e de eventuais pistas de orientacdo para o
desenvolvimento e melhoria da escola e ndo como um corpo de
conhecimentos prescritivo, uma vez que "o seu potencial mais
importante reside no facto de poderem estimular, de forma
informada, a reflexdo e a auto-avaliacdo dos professores e das
instituicGes educativas” (Lima, 2008, p.421).

As organizag¢des escolares tém uma tendéncia natural para a
estabilidade e para a preservacdo de regras e praticas existen-
tes; frequentemente a cultura escolar “domestica” as inovagdes
para as adaptar a cultura instituida. De um certo ponto de vista,
€ como se as escolas tendessem a ser hiper-estdveis, no senti-
do de que “(...) logo que comecam a esbater-se e a afrouxar as
pressdes relativamente a certos tipos de intervencdo (tendem
a retornar) rapidamente a situacdo de normalidade (anterior)”
(Verdasca, 2002, p. 164). Por conseguinte, “a melhoria ndo é um
acontecimento pontual, mas sim um longo caminho a percorrer”
(Bolivar, 2003, p.48). Trata-se de um “processo complexo que
ndo depende apenas de vontades individuais nem de alteracdes
estruturais” (ibidem). A aceitacdo de que a mudanca é complexa
é simultaneamente uma afirmacdo e um desafio para as escolas.
Como afirmou Hopkins (2008, p.143), “nem a mudanca de ‘cima
para baixo’ nem a ‘de baixo para cima’ funcionam por si s6”. Os
propdsitos da mudanca ndo podem vir de fora, devem ter a sua
origem na escola, pois ”’as estratégias de implementacao de qual-
quer inovacao externa funcionam melhor quando conseguem
integrar as propostas das escolas, em vez de serem impostas a
partir de uma instancia central” (Bolivar, 2003, p.22), até porque
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as mudancgas desenhadas a nivel central quando aplicadas nas
escolas ndo funcionam de maneira uniforme porque cada escola
é Unica, possui uma histdria, uma cultura, uma identidade pré-
pria. Sabemos que “a melhoria da qualidade do servico prestado
por uma escola depende de factores externos como a origem
sdcio-econdmica e cultural dos alunos e as expectativas das fami-
lias mas também de factores internos, como o tipo de lideranca, o
funcionamento dos drgao e das estruturas de orientacao educa-
tiva, a motivacao e o empenho dos professores, entre outros. No
actual modelo organizacional das escolas/agrupamentos as lide-
rancas desempenham um papel fundamental, garante de mudan-
ca e inovacdo no trabalho dos professores” (Fialho, 2009, p.143).

Qualquer reforma educativa ou mudanca sé terd impacto e
efeitos consideraveis se for devidamente acompanhada no seu
processo de implementacao e desenvolvimento. Este trabalho
de acompanhamento e assessoria (interna ou externa) tem de
estar vocacionada para “capacitar conjuntamente, os professo-
res e as escolas a serem melhores” (Bolivar, 2012, p.159), desen-
volvendo a motiva¢ao e o compromisso com a mudanga neces-
sdria. Daqui emergem duas implicagdes: a necessidade de apoiar
as escolas na criagd@o de competéncias e de capacidades internas
geradoras de mudanca e a necessidade de garantir as condi¢oes
para a sustentabilidade das mudancas, ou seja a capacidade para
as escolas continuarem a adaptar-se e a melhorar perante os
novos desafios e as novas exigéncias.

A primeira condicdo serd construir a mudanca “nos” e “com”
os professores, tendo em conta que o apoio que cada escola necessi-
ta para construir a sua capacidade organizacional serd diferente
em fun¢ao da sua autonomia e maturidade organizacional, o que
requer propostas suficientemente flexiveis para se adaptarem
aos diferentes contextos e necessidades particulares das escolas.

Os servicos de apoio externo, a consultoria, o acompanha-
mento ou a assessoria foram, progressivamente, ganhando
importancia nos sistemas educativos,

como um recurso necessdrio para facilitar a utilizagao do conhecimento
educativo nos processos de ensino e potenciar as boas praticas, através
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de um apoio sustentado ao longo do tempo, contribuindo para ajudar
os professores e os diretores a solucionar problemas e a melhorar a
educagao, tanto ao nivel da aula como ao nivel coletivo da escola.
(Bolivar, 2012, p.159)

Como sublinham Silvestre, Fialho e Cid, “A escola que se quer
de qualidade tem de se revelar uma comunidade aprendente e
auto-reflexiva, potenciadora das capacidades cognitivas, afecti-
vas, estéticas e morais dos alunos, contribuindo para a partici-
pacdo e a satisfacdo da comunidade educativa, promovendo o
desenvolvimento profissional dos docentes e demais funciona-
rios, influenciando positivamente o contexto social envolvente
com a adequacgdo da sua oferta formativa. A fun¢do auto-regula-
dora da escola podera ser entendida como meio de ultrapassa-
gem das assimetrias sociais e escolares, ou qualidade negociada,
que mais ndo é do que uma forma nova de conceber a relacdo
com as escolas” (2011, p.534).

Sao conhecidos os fatores de cariz organizacional pedagdgi-
co e curricular de efeito direto nas condi¢6es de ensino e apren-
dizagem e que estdo no cerne dos resultados em progressao
alcancados pelas escolas e, em especial, em termos de eficacia
diferencial e de equidade socioeducativa. Com efeito, o percurso
realizado pelo projeto TurmaMais ao longo dos ultimos dez anos,
e nos ultimos trés de forma alargada a dezenas de escolas do
pais, alicercou de algum modo a convic¢ao de que “no quadro
de uma teoria organizacional da escola a permanente dinamica
gerada (...) e os desafios que lanca face a preferéncias, objec-
tivos e resultados, tecnologia organizacional e envolvimento
vinculatdrio de actores, rompe com algumas das caracteristicas
que as metaforas da ambiguidade e da anarquia organizada (...)
tendem a descrever da escola enquanto organizagao” (Verdas-
ca, 2012, p.140).

Foi nesta linha de pensamento que o Programa Mais Sucesso
se apresentou as escolas, criando condicbes organizacionais e
pedagdgicas que, no ambito da sua autonomia, sugeriam e poten-
ciavam “perspectivas inovadoras de flexibilizacdo, reorganizacao
e adaptacdo do curriculo, (...) de (re)organizagdo pedagdgica dos
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agrupamentos internos de alunos e respectivas equipas docen-
tes, (...) novas légicas na distribuicdo e afectacdo dos recursos
humanos” (Verdasca, 2010, p. 119), em suma, outro tipo de 16gi-
cas e racionalidades, de focaliza¢bes e prioridades, que centrem
a organizacao do trabalho pedagdgico escolar na base de mode-
los de “tecnologia organizacional intensiva” (Verdasca, 2002).

E é também nesta perspetiva que configuramos o apoio da
equipa de acompanhamento da Escola Secunddria Rainha Santa
Isabel de Estremoz e o Centro de Investigacdo em Educagao e do
Psicologia da Universidade de Evora, enquanto recursos mobili-
zadores e motivadores capazes de capacitarem conjuntamente
os professores e as escolas a criarem mecanismos de auto-regu-
lacdo que lhe permita a sustentabilidade do progresso e da
melhoria alcancadas nos primeiros dois anos do projeto. Provo-
car pequenas mudangas nas praticas organizacionais e pedago-
gicas pode ser um possivel caminho a seguir, pois estas poderao
funcionar como catalisadoras de mudancas mais profundas.

Referéncias Bibliograficas

Alaiz, V.; Géis, E. & Gongalves, C. (2003). Auto-avaliagdo de escolas. Pensar e praticar.
Porto: Edi¢bes Asa.

Bernstein, B. (1970). Education cannot compensate for society. New Society, 387, 344-347.

Bolivar, A. (2003). Como melhorar as escolas. Estratégias e dinamicas de melhoria das
préticas educativas. Porto: Edi¢des Asa.

Bolivar, A. (2012). Melhorar os processos e os resultados educativos. O que nos ensina a
investigacdo. Vila Nova de Gaia: Fundagdo Manuel Ledo.

Calheiros, M. M., Lima, L., Barata, C., Patricio, J. & Graca, J. (2012). Avalia¢do do Progra-
ma Mais Sucesso Escolar, Relatério Final. Lisboa: CIS-IUL.

Coleman, J.S., Campbell, E.Q., Hobson, C.J., McPartland, J., Mood, A.M., Weinfeld,
F.D., & York, R.L. (1966). Equality of Educational Opportunity. Washington, DC:
U.S. Government Printing Office.

Dacal, G. G. (1992). Centros Educativos Eficientes. Barcelona: PPU S.A.

Domingo, J. (Coord.) (2001). Asesoramiento al centro educativo. Colaboracién y cam-
bio en la institucidn. Barcelona: Octaedro.

Edmonds, R. (1979). Effective school for the urban poor. Educational Leadership,
n°37,15-24.



O projeto TurmaMais no cenario da eficacia e melhoria da escola 43

Edmonds, R. (1983). Search for effective schools: the identification and analysis of city
schools that are instructionally effective for poor children. East Lansing: Michigan
State University.

Fialho, I. (2009). Avaliagdo externa das escolas. Desafios e oportunidades de melho-
ria na qualidade do ensino. In J. Bonito (Org.). Ensino, qualidade e formagdo de
professores. Evora: Departamento de Pedagogia e Educacdo - Universidade de
Evora, pp. 137-146 (ISBN n.° 978-989-95802-1-3).

Fialho, I. (2010). Praticas eficazes em escolas de exceléncia. IV Congreso Iberoameri-
cano de Pedagogia, Sociedade Epafiola de Pedagogia e Servicios Educativos Inte-
grados — Estado de México, Toluca (México), 07-11/09/2010.

Fullan, M. (2009). Os significados da mudanca educacional (Prélogo de J. M. Escudero)
(4.7 ed.). Porto Alegre: Artemed.

Garcfa, E. (1998). Evaluacion de la Calidad Educativa. Madrid: Editorial La Muralla S.A.

Good, T. & Weinstein, R. (1995). As escolas marcam a diferenga. In: A. Névoa
(coord.), As Organiza¢bes Escolares em Andlise. Lisboa: Publicagdes Dom
Quixote-lIE, 77-98.

Gray, J., Hopkins, D., Reynolds, D., Wilcox, B., Farrell, S. & Jensson, D. (1999). Impro-
ving Schools. Performance & potential. Buckingham: Open University Press.

Jencks, C. (1972). Inequality: a reassessment of family and schooling in America. New
York: Harper & Row.

Jensen, A. R. (1969). How much can we boost 1.Q. and scholastic achievement?
Harvard Educationa Review 39 (1), 1-123.

Lee, J. (1989), Social class and schooling. In M. Cole (Org.), The Social Contexts of
Schooling. London: The Falmer Press.

Lima, J. A. (2008). Em busca da boa escola. Institui¢cbes eficazes e sucesso educativo.
Vila Nova de Gaia: Fundagdo Manuel Ledo.

Madaus, G. (1980). School Effeciveness: a reassessement of the evidence. New York:
McGraw-Hill.

Plowden Committe (1967). Chidren and Their Primary Scholl, London: HMSO.

Purkey, S. & Smith, M. (1983). Effective Schools: a review. Elementary School Journal,
n° 83 (4), 427-452.

Sammons, P.; Hillman, J. & Mortimore, P. (1995). Key characteristics of effective
schools: a review of school effectiveness research. London: OFSTED.

Scheerens, J. (2004). Melhorar a eficdcia das escolas. Porto: Edi¢oes Asa.

Shulman, L. (1989). Paradigmas y programas de investigacién en el estudio de la

ensefianza: una perspectiva contempordnea. In: M. Wittrock, La Investigacién de
la Ensefanza, I. Enfoques, teorias y métodos. Madrid: Paidés-MEC, 9-91.

Silvestre, M.; Fialho, I. & Cid, M. (2011). Evaluation of school organizations in Portugal:
the reflective study of the reports of external evaluation in Alentejo region. Revista
de Enfermagem UFPE on line 5, 2spe: 533 - 542.



44 TurmaMais e Sucesso Escolar: fragmentos de um percurso

Venancio, I. M. & Otero, A. G. (2002). Eficdcia e qualidade na escola. Porto: Edi¢bes Asa.

Verdasca, J. (2002). Desempenho Escolar, Dindmicas de Evolugdo e Elementos Configu-
racionais Estruturantes. Evora: Universidade de Evora (Dissertacdo de Doutora-
mento).

Verdasca, J. (2010). Temas de Educagdo: administragdo, organizagdo e politica. Lisboa:
Edigbes Colibri.

Verdasca, J. (2012). Projecto TurmaMais. In: J. Matos, J. Verdasca, M. Matos, M. E.
Costa, M. E. Ferrdo, P. Moreira. Promogdo do Sucesso Educativo, Projectos de
Pesquisa, Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 89-142.



Autonomia da escola, organizagdo pedagdgica e equipas educativas 45

Autonomia da escola, organizacao pedagdgica
e equipas educativas

Jodo Formosinho”
Joaquim Machado™

Introducao

O sonho iluminista de proporcionar a todos o acesso a instru-
¢ao levou a construgdo dos sistemas educativos nacionais, a
implementacdo do ensino primdrio obrigatdrio e ao alarga-
mento da escolaridade obrigatdria. As transformacdes sociais
conduziram ao aprofundamento do conceito de educa¢do demo-
cratica, exigiram que a escola se reestruturasse para garantir a
igualdade de aceso e de sucesso de todas as criangas e jovens e
obrigam a questionar uma gramatica consolidada da escola que,
tendo imprimido eficdcia a escolarizacdo massiva, se revelou
incapaz de cumprir a promessa de, em termos instrucionais, dar
a cada um segundo as suas necessidades e de exigir de cada um
segundo as suas possibilidades.

Centrando-nos na organizagao do processo de ensino, consta-
tamos que ele assenta no agrupamento de alunos em turmas
e cada uma destas é tida como a unidade basica da organizagao
de um ensino baseado na uniformidade, na homogeneidade e na
impessoalidade. Contudo, a heterogeneidade dos alunos requer
a liberdade institucional da constituicao dos grupos de aprendi-
zagem e da sua adequagao as fung¢bes pedagdgicas, onde sejam
relevantes as decis6es colegiais dos professores (Legrand, 1981:
155). E esta tensdo entre a tendéncia homogeneizante da grama-
tica escolar e a heterogeneidade dos alunos que estd na base das
experiéncias de team-teaching (Orden, 1969; Warwick, 1972) e da

*. CIEC, Instituto de Educagdo, Universidade do Minho, Braga.
**_Universidade Catdlica, Porto.
CIEC, Instituto de Educagdo, Universidade do Minho, Braga.
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responsabilizacao dos professores pela constitui¢do dos grupos
de aprendizagem e obriga a consideracao do modelo de organi-
zacao do ensino em equipas educativas (Formosinho, 1988 e For-
mosinho & Machado, 2009), bem como do modelo de organiza-
¢do do ensino por turmas contiguas, enquanto modelo hibrido.

1. Transformacoes na escola basica

A expansdo escolar e aimplementacao das politicas de inclu-
sao social obrigaram a educacdo bdsica a reformular-se sob o
ponto de vista da organizacdo da escola, seja na perspectiva do
desenvolvimento curricular, seja na perspectiva da formacao de
professores, seja ainda na perspectiva da organizagao e gestao
escolar.

Esta reorganiza¢do da escola tem tido por referéncia a “grama-
tica” da turma-classe: agrupamento de alunos em classes gradu-
adas, com uma composi¢ao tendencialmente homogénea e um
numero de efectivos constante; professores actuando sempre
a titulo individual, espagos estruturados de acgao escolar, indu-
zindo uma pedagogia centrada essencialmente na sala de aula;
hordrios escolares rigidamente estabelecidos que p6em em
pratica um controlo social do tempo escolar; saberes organiza-
dos em disciplinas escolares, que sdo as referéncias estruturan-
tes do ensino e do trabalho pedagdgico.

Apesar de ser uma construgao social, esta “gramatica esco-
lar” tradicional acaba por ser assumida como uma coisa natural.
Asua “naturalizagdo” estd na base do insucesso de muitos esfor-
cos de mudanca da educacdo basica (N6voa, 1995).

A escola confronta-se com a necessidade de se reorganizar
para vencer o desafio de acolher todas as criancas e jovens, desen-
volver o curriculo nacional e assegurar a diferenciagdo pedagé-
gica. Este desafio implica o desenvolvimento de um curriculo de
base oferecido a todos os alunos, um plano curricular de orga-
niza¢do de actividades de diversifica¢do curricular que facilitem
a diferenciacdo pedagdgica e proporcionem experiéncias de
aprendizagem diversificadas.
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A diferenciacdo pedagdgica passa pela promog¢do de uma
pedagogia diferenciada em sala de aula, por adaptacdes progra-
maticas, pelo ensaio de agrupamentos distintos de alunos de
acordo com critérios definidos pela escola e por modalidades
de apoio educativo, como reforco curricular, apoio pedagdgico
acrescido, grupos de nivel, tutorias, trabalho em projectos,
clubes escolares, estudo orientado, estudo acompanhado ou
trabalho auténomo.

O fomento de maior articulagao entre a organizagao pedago-
gica da escola e a gestdo do curriculo (quer do curriculo de base,
quer sobretudo das actividades de diversificacdo curricular) visa
promover uma maior adequacdo da organizacao da escola a evolu-
¢do de uma populacdo escolar e, nesse sentido, prestar um servi-
co publico de qualidade.

2. A escola basica como servico publico

A escola é um servico publico com especificas responsabili-
dades no dominio da instrucdo, da estimulacdo e da socializacdo
de criangas e jovens. Ela é uma institui¢ao com o encargo de dar
execucdo local a uma politica educativa nacional e, nesse senti-
do, presta um servico publico de especial relevancia. As dimen-
sdes do servico publico abrangem o acesso a escola, o sucesso
dos alunos, os cuidados de apoio e guarda, a participacdo interna
e externa e a formacdo para a cidadania:

* O acesso a educagdo escolar expressa-se, negativamente,
pela ndo discrimi-nagdo de qualquer espécie - raga, religiao,
posicdo social, situacdo econdmica, origem geogréfica, defi-
ciéncia fisica ou mental - e, positivamente, pela obrigacdo de
garantir igual acesso a todas as criangas e jovens.

e O sucesso escolar de todos e cada um dos alunos concre-
tiza-se através do curriculo oferecido, cuja qualidade passa
diversificacdo e flexibilizagao curricular, organizacional e pe-
dagdgica, por avaliagdes formativas, pela individualiza¢ao
dos percursos de aprendizagem e dos apoios pedagdgicos
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aos alunos tendo em conta as suas caracteristicas e os contex-
tos, bem como pela oferta de formag6es complementares ou
alternativas que respondam a interesses dos alunos e a solici-
tagdes da comunidade envolvente.

e Os cuidados de apoio socioeducativo e de guarda garantem
as condicdes fisicas, psiquicas e afectivas para o aluno fazer o
seu trabalho escolar.

* A participacdo escolar envolve distintos actores (professo-
res, alunos, funcionarios, pais e encarregados de educacao e
entidades locais), contempla matérias, momentos e graus dife-
renciados mas todos eles complementares e im-portantes
para a qualidade da educacdo prestada pela escola e requer
a inducdo de tempos e espacos, ndo necessariamente regu-
lamentados, de criacao e refor¢o dos habitos participativos,
assim como supde uma lideranga democrética e transforma-
dora que desenvolva estratégias de mobiliza¢do e partilha de
responsabilidades de todos os actores e parceiros para a defi-
nicdo e implementacao do projecto educativo.

* A educacdo para a cidadania efectiva-se através de uma
informacdo adequada e diversificada sobre esta tematica, a
participacdo democratica nas decisbes como forma de socializa-
¢ao para a participacao civica e o estabelecimento de féruns
de debate sobre essas questdes (Formosinho et al., 2010: 150-

152).

A escola dispoe de autonomia relativa na organiza¢ao da vida

escolar e pde em acto competéncias nos dominios da organiza-
¢ao pedagdgica e da gestao curricular, nomeadamente:

e Gerir o calendario escolar, assegurando a totalidade de
horas de leccionagdo a que o aluno tem direito;

e Organizar o hordrio e funcionamento pedagdgico da esco-
la;

e Decidir a interrupgao das actividades lectivas;

e Estabelecer os tempos destinados a actividades de enrique-
cimento curricular, de complemento pedagdgico e de ocupa-
¢do dos tempos livres;
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e Definir critérios para a elaboracdo das turmas e dos hora-
rios dos docentes e outros agentes educativos;

e Planificar a utilizagdo dos espagos escolares;

e Gerir o crédito horario global;

e Promover a diferenciacdo pedagdgica;

e Organizar as transi¢cdes pedagdgicas de forma a garantir a
sequencialidade educativa progressiva;

e Escolher os responsaveis pela gestao pedagdgica intermé-
dia (Formosinho et al., 2010:154).

3. Tipos de organizacdo do processo de ensino

A organizagdo do processo de ensino assenta no agrupamen-
to de alunos em turmas e cada uma destas é tida como a uni-
dade basica, cujas caracteristicas realcamos de seguida, para lhe
contrapormos as caracteristicas do modelo de organizacdo do
ensino em equipas educativas proposto por Formosinho (1988)
num trabalho elaborado para a Comissdo de Reforma do Siste-
ma Educativo, que tem inspirado diversas concretizagbes nas
escolas (Formosinho & Machado, 2009). Consideramos ainda o
modelo hibrido de organiza¢do do ensino por turmas contiguas.

3.1. Organizac¢do do processo de ensino por turmas inde-
pendentes

Aturma é um grupo educativo discente, cujo limite tem varia-
do, centrando-se actualmente em 28 a 30 alunos.

Na organiza¢do do processo de ensino por turmas, a turma
é a célula base da organizagdo da escola. Nesta organiza¢ao por
turmas independentes, baseia-se a distribuicao dos alunos por
grupos educativos, a distribuicao do servico docente e a organi-
zacdo dos horarios escolares

Aturma é o centro de coordenacao curricular e de tomada de
decisdo final sobre a aprovagao dos alunos e sua progressao ao
longo do percurso escolar.
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No modelo de organizagao do processo de ensino por turmas,
cabe a escola: 0 agrupamento dos alunos em turmas, a distribui-
¢ao do servico docente pela alocagao directa dos professores as
diversas turmas, a organiza¢do dos horarios lectivos, a gestdo
das actividades de diversificacdo curricular.

No modelo de organiza¢do do processo de ensino por turmas,
cabe ao conselho de turma: a coordenacdo da gestao do curriculo
de base para cada turma, a responsabilidade final pela aprovacao
dos alunos e pela sua progressao ao longo do percurso escolar.

3.2. Organizacao do processo de ensino por turmas conti-
guas

Consideram-se turmas contiguas as turmas que partilham um
ndmero substancial de professores (um ntcleo duro), um hora-
rio semelhante e tém o mesmo Conselho de Turma(s), podendo
igualmente ter o mesmo Director de Turma.

Na organizagdo do processo de ensino por turmas contiguas,
é atribuido a um conjunto de professores o conjunto de turmas
contiguas, de modo a fomentar o trabalho colaborativo para
potenciar a gestdo e desenvolvimento das actividades de diver-
sificacdo curricular.

No modelo de organizacao do processo de ensino por turmas
contiguas, cabe a escola: 0 agrupamento dos alunos em turmas,
a distribuicao do servi¢o docente pela alocacao directa dos pro-
fessores as diversas turmas, a organizacao dos horarios lectivos,
a gestdo das actividades de diversificacdo curricular.

Na organizacdo do processo de ensino por turmas contiguas,
a turma mantém-se ainda como a célula base da organiza¢ao da
escola e a distribui¢ao dos alunos por grupos educativos baseia-se
nesta organizagdo por turmas, mas o centro de coordenagdo
curricular e de tomada de decisdo final sobre a aprovagao dos
alunos e sua progressao ao longo do percurso escolar passa a ser
este bloco de turmas contiguas.

Neste modelo de organizagao, a distribui¢ao do servico docen-
te do nucleo duro de professores e a organizacao dos horarios
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lectivos deve maximizar a sincronizacdo de ocupacado do tem-
po desses professores e dos alunos das turmas contiguas para
permitir actividades em conjunto. Por outro lado, a gestao das
actividades de diversificagao curricular dos alunos das turmas
contiguas deve ser planeada em conjunto.

3.3. Organizacao do processo de ensino por equipas docen-
tes

A organizac¢do por equipas educativas considera um grupo
discente alargado. O grupo discente alargado é um conjunto de
110 a 150 alunos, equivalente a 4 a 7 turmas, a cargo da mesma
equipa docente.

Na organizagdo do processo de ensino por equipa docente, é
a equipa docente a célula base de organizacdo da escola e nela
se baseia: a distribuicdo dos alunos por grupos educativos, a dis-
tribuicao do servico docente e a organizagao dos horarios esco-
lares. E a equipa docente o centro de coordenac&o curricular e
de tomada de decisao final sobre a aprovagao dos alunos e sua
progressao ao longo do percurso escolar.

Entende-se por equipa docente o grupo de professores que,
tendo a seu cargo um grupo discente alargado, trabalha de
modo colaborativo, assegura conjuntamente a planificagao e
desenvolvimento curricular e o acompanhamento educativo re-
gular das actividades dos alunos e monitoriza sistematicamente
as aprendizagens.

Na equipa docente, a maioria dos professores dedica-se
exclusivamente a leccionacdo e apoio a diversificacao curricular
do grupo discente respectivo. Devido as diferentes cargas hora-
rias das disciplinas e a distinta carga lectiva dos professores,
admite-se que alguns professores podem integrar duas equipas
docentes.

No modelo de organizacdo do processo de ensino por equi-
pas docentes, a distribui¢do do servico docente (curriculo de base
e diversificacdo curricular) é feito em duas etapas: 17) Atribuicdo
do docente a cada equipa docente; e 2%) Organizacdo pela equipa
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e pelo seu coordenador da distribuicdo concreta do servico
docente pelos diversos membros da equipa.

Para a distribui¢ao do servico docente, a equipa docente usa
o agregado hordrio gerado pela equipa e pelo grupo educativo
discente, designadamente: a carga hordaria lectiva de cada pro-
fessor, as horas de compensacdo lectiva, o crédito horario global
das turmas, o crédito hordrio atribuido por lei as dreas curricula-
res ndo disciplinares, as horas da componente ndo lectiva (redu-
¢do do ECD).

No modelo de organizagdo do processo do ensino por equi-
pas docentes, a organiza¢do dos alunos em grupos educativos,
procurando sempre reflectir a heterogeneidade da escola, pode
ser feita por uma de duas formas, conforme a op¢do da escola:
1) Organizagdo pela escola das turmas e constituicdo do grupo
discente alargado a partir do agrupamento de turmas; ou 2) Cria-
¢ao do grupo discente alargado e sua atribui¢do a uma equipa
docente que, de seguida, organizara as turmas para o desenvol-
vimento do curriculo de base.

Neste modelo de organizacdo do processo de ensino cabe
a equipa docente a gestdo curricular, quer do curriculo de base
quer das actividades de diversificagdo curricular, isto é: a) a coor-
denagdo da gestdo do curriculo de base para cada turma; b) a
organizacdo das actividades de diversificacdo curricular para o
grupo discente alargado em grupos de geometria varidvel. Paraa
realizacdo das actividades de diversificacdao curricular, compete a
cada equipa: b1) Distribuir os alunos provenientes das diferentes
turmas da equipa docente por grupos educativos de geometria
varidvel conforme a actividade de diversificagdo curricular; b2)
Atribuir aos professores de cada equipa o servico docente relati-
vo as actividades de diversificacdo curricular; b3) Organizar, em
articulagcao com o director, os hordrios das actividades de diver-
sificacdo curricular.

Neste modelo de organizacao do processo de ensino a equi-
pa docente é responsdvel pela aprovagdo dos alunos e pela sua
progressao ao longo do percurso escolar. Cada equipa docen-
te é coordenada por um professor designado pela direc¢ao da
escola, cabendo ao coordenador de equipa docente organizar e
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acompanhar o trabalho da equipa, presidir e convocar reunides
da equipa docente e assumir as competéncias por lei atribuidas
ao director de turma.

A organizagao do processo de ensino por equipas docente
permite uma gestdo coordenada do curriculo de base, a plani-
ficacdo adequada de actividades de diversificacdo curricular, a
coordenacdo das estratégias de gestdo da sala de aula e de
mediacao pedagdgica, o acompanhamento do progresso de
cada aluno nas aprendizagens curriculares e acompanhamento
do progresso de cada aluno na escolaridade.

A organizagdo do processo de ensino por equipas docente
permite ainda uma organizacdo mais simples e eficaz da escola,
uma gestao financeira mais articulada com a gestdo pedagdgica
e uma gestao dos funcionarios de apoio mais articulada com a
gestao pedagdgica.

4. Comparacao entre os varios tipos de organiza-
¢ao do processo de ensino

Os modelos de organizagdo pedagdgica da escola por turmas
independentes e por equipas educativas diferem no que concerne
aos pressupostos da gramatica escolar, ao controlo dos profes-
sores sobre as varidveis da organizacao pedagdgica, a coorde-
nagao e gestao do ensino/aprendizagem e ao acompanhamento
dos alunos.

No que respeita aos pressupostos da gramatica escolar, a
organizacdo por turmas independentes adopta o agrupamento
permanente dos alunos para a socializa¢do e a aprendizagem e
faz relevar a homogeneidade académica, a homogeneidade
cultural e a homogeneidade sécio-econdmica, enquanto a orga-
niza¢do por equipas educativas adopta o agrupamento perma-
nente de alunos para socializacao, mas permite também subgru-
pos flexiveis e tempordrios para a aprendizagem em grupos do
mesmo nivel de progresso numa determinada disciplina, e faz
relevar a heterogeneidade cultural, a heterogeneidade sécio-eco-
némica e a heterogeneidade académica — ver Quadro I.
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Quadro I. Pressupostos da gramdtica escolar

DIMENSOES | Turmas Turmas |Equipas
independentes contiguas | educativas
Homogenei- Homogeneidade acadé- Heterogeneidade cultural
dade daturma | mica Heterogeneidade sécio-eco-
Homogeneidade cultural némica
Homogeneidade sécio- Heterogeneidade académica
econdmica
Permanéncia | Agrupamento perma- Agrupamento permanente de
da turma nente de alunos para alunos para socializa¢do, per-
socializagdo e para mitindo igualmente subgrupos
aprendizagem flexiveis e temporarios para
a aprendizagem em grupos
do mesmo nivel de progresso
numa determinada disciplina

No que respeita ao controlo dos professores sobre as varia-
veis da organizacdo pedagodgica, na organizacdo por turmas
independentes, o ensino organiza-se em tempos pré-fixados no
hordrio e ndo alterdveis durante o ano, em espacos pré-fixados
e também ndo alterdveis durante o ano, e em grupos perma-
nentes ao longo do ano independentemente do progresso dos
alunos. Ja na organizagao por equipas educativas, pertence em
larga medida ao controlo da equipa educativa a gestao do tempo
e a gestao do espaco, bem como a organizacao de subgrupos
de aprendizagem por niveis, tempordrios e flexiveis, dentro do
agrupamento de turmas — ver Quadro II.
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Quadro II. Controlo dos professores sobre as varidveis da organiza¢ao

pedagdgica

DIMENSOES

Turmas
independentes

Turmas
contiguas

Equipas
educativas

Controlo dos
professores so-
bre a gestao do
tempo escolar

O ensino organiza-se
em tempos pré-
fixados, ndo alteraveis
durante o ano

A gestdo do tempo escolar
estd, em larga medida,

no controlo da equipa
educativa

Controlo dos
professores so-
bre a gestao do
espaco escolar

O ensino organiza-se
em espagos pré-
fixados, ndo alteraveis
durante o ano

A gestdo do espago escolar
estd, em larga medida,

no controlo da equipa
educativa

Controlo dos
professores so-
bre o progresso
dos alunos e a
distribuicao dos
apoios educa-

O ensino organiza-se
em grupos permanen-
tes ao longo do ano,
independentemente
do progresso dos
alunos

O ensino pode organizar
subgrupos de aprendiza-
gem por niveis, tempora-
rios e flexiveis, dentro do
agrupamento de turmas

tivos

No que respeita a coordenacao e gestao do processo de en-
sino/aprendizagem, na organiza¢do por turmas independentes
o director de turma tem muita dificuldade em promover uma
coordenacdo efectiva do ensino na sua turma, enquanto na orga-
nizagdo por equipas educativas é a equipa educativa que coor-
dena conjuntamente todo o ensino no conjunto dos alunos (no
agrupamento de turmas); na organizacdo por turmas indepen-
dentes é cada professor de disciplina quem coordena o ensino
seguindo a orientacdo estabelecida em departamento, enquan-
to na organizagao por equipas educativas é a equipa educativa
quem coordena a gestao curricular seguindo as orientacdes da
propria equipa educativa e do seu Coordenador; e, na organi-
zacdo por turmas independentes, cada professor de disciplina
monitoriza a aprendizagem dos alunos com informacgao limitada
sobre o progresso e as dificuldades de cada aluno nas outras
disciplinas, enquanto, na organizagao por equipas educativas, é
a equipa educativa quem monitoriza a aprendizagem dos alunos
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em geral e em cada disciplina com informacao partilhada sobre o
progresso e as dificuldades de cada aluno nas diversas disciplinas
- ver Quadro lll.

Quadro Ill. Coordenacdo e gestdo do processo de ensino/aprendizagem

DIMENSOES | Turmas Turmas |Equipas
independentes contiguas | educativas

Coordenagdo | O Diretor de turma A equipa educativa coordena

do ensino tem muita dificuldade conjuntamente todo o ensino
em promover uma no conjunto dos alunos (no
coordenagdo efetiva do agrupamento de turmas)

ensino na sua turma

Gestao Curri- | Cada professor de A equipa educativa coordena a

cular disciplina coordena gestdo curricular seguindo as
0 ensino seguindo a orientagdes da equipa educati-
orientagao do Departa- va e do Coordenador da equipa
mento

Monitori- Cada professor de A equipa educativa monitoriza

zagdo das disciplina monitoriza a aprendizagem dos alunos em

aprendiza- a aprendizagem dos geral e em cada disciplina com

gens alunos com informacédo informagao partilhada sobre
limitada sobre o pro- o progresso e as dificuldades
gresso e as dificuldades de cada aluno nas diversas
de cada aluno nas disciplinas

outras disciplinas

No que respeita ao acompanhamento dos alunos, na organi-
zacdo por turmas independentes cabe a cada director de turma a
coordenacao efectiva da gestao da classe e da disciplina escolar
e a cada professor de disciplina 0 acompanhamento e a orienta-
¢ao dos alunos, em boa parte independentemente dos colegas,
enquanto, na organizacao por equipas educativas € a equipa
educativa quem coordena a gestdo da classe e da disciplina
escolar no agrupamento de turmas e quem promove a partilha
de informacgao e a coordenacao do acompanhamento e orienta-
¢ao dos alunos - ver Quadro IV.



Autonomia da escola, organizagdo pedagdgica e equipas educativas 57

Quadro IV.. Acompanhamento dos alunos

DIMENSOES | Turmas Turmas |Equipas

independentes contiguas | educativas
Gestdo da O Diretor de turma A equipa educativa coordena a
classe eda tem muita dificuldade gestdo da classe e da disciplina
disciplina em promover uma escolar no agrupamento de
escolar coordenagao efetiva da turmas

gestdo da classe e da
disciplina escolar

Acompa- Cada professor de A equipa educativa promove
nhamentoe | disciplinaacompanha a partilha de informacdo e a
orientagao e orienta os alunos, em coordenagdo do acompanha-
dos alunos boa parte independen- mento e orientagdo dos alunos

temente dos colegas
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Do normativo a narratividade curricular.
Para uma andlise da intervencao do Diretor de
Turma no quadro da avaliacdo institucional’

José Augusto Pacheco”

Introducao

Neste texto faco uma analise do papel do diretor em funcéo
de um quadro tedrico sobre os Estudos Curriculares, incluindo
0 conceito de curriculo e uma tipologia das culturas curricula-
res, bem como de um projeto de investigacdo sobre a avaliacdo
do impacto e efeitos da avaliacao externa nas escolas e na co-
munidade. Apesar de ter um trabalho marcado por discursos e
praticas organizacionais, o diretor de turma assume, pela sua
natureza de coordenacdo do projeto curricular de turma e de
ligagao ao aluno e a familia, competéncias que sao valorizadas
nos processos de avaliacdo institucional. A componente em
estudo corresponde a uma investigacdo qualitativa sobre as
dimensdes do diretor de turma, cujos resultados, ainda provi-
sdrios, comprovam a tendéncia para a sobrevalorizacdo das
dimensdes organizacional e pedagdgica relativamente a dimen-
sao curricular. Porém, a dimensao curricular comega a ser valo-
rizada, ndo s pela elabora¢ao do projeto curricular de turma,
mas também pelos referenciais do modelo de avaliacao exter-
na, sobretudo os que dizem respeito a articulagao/sequenciali-
dade curricular, tornando-se num efeito da avaliagdo externa
que comeca a ter visibilidade. Por conseguinte, a narratividade
curricular do diretor de turma pode ser questionada pelas com-
peténcias definidas pelo quadro normativo legal e pelos efeitos
que a avaliacdo externa produz nas escolas.

1. Este trabalho é financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Fatores de
Competitividade - COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e

a Tecnologia no ambito do projeto PTDC/CPE-CED/116674/2010.
*. Universidade do Minho
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1. Da nao definicao de curriculo as culturas curri-
culares

Por mais que os termos sejam utilizados, e por mais compre-
ensibilidade tedrica que exista sobre um determinado campo
de conhecimento, neste caso o dos Estudos Curriculares (Fernan-
des, 2011; Lopes e Macedo, 2011; Pinar, 2007; Pacheco, 2005;
Moreira, 2000; Morgado, 2000), hd a tendéncia para se radicar
a exposicdo de um tema ou a escrita de um texto a partir de
algumas defini¢bes prévias. Como nao apresento qualquer defi-
nicdo de curriculo (Pacheco, 2006), por razées que se prendem,
por um lado, com a pluralidade de entendimentos que existem
sobre o que realmente significa para os diferentes atores do sis-
tema educativo, e por outro, com a diversidade de aspetos que
necessariamente engloba, sustento, neste texto, a incomple-
tude das defini¢bes de curriculo, mesmo perante a existéncia
de um quadro tdo vasto de defini¢es (Gaspar & Rolddo, 2007).

Sendo um termo tao genérico e situado entre diversos cam-
pos de conhecimento, por exemplo entre os estudos curricula-
res e a didatica (Oliveira, 2011; 2001), ou as didaticas (Martinand,
2007), ha aspetos que sdo comummente reconhecidos (Marsh,
2005; Ribeiro, 1990) no termo curriculo. Mais do que uma defi-
nicao, sempre incompleta e sempre hermenéuticamente ques-
tionada, e ainda sempre referenciada a ideologia, pois sobre o
que é a escola e sobre o que é o conhecimento ha perspetivas
muito dispares, para além de toda e qualquer definicdo ser algo
fixo e exato, apresento trés vetores que podem contribuir para o
que pode ser entendido como curriculo — projeto de formacao,
espaco e tempo (Pacheco, 2006). Trata-se de um projeto que
envolve conhecimento (Young, 2011), que constitui a sua trave-
mestra em termos de uma pratica social que é politicamente
contextualizada (em planos curriculares, programas, manuais
e orientacdes) e pedagogicamente recontextualizada (ao nivel
da escola e da sala de aula).

Em termos de uma suposta defini¢ao, o curriculo tem sido
trabalhado teoricamente a partir das dicotomias, como se fos-
se algo que estivesse convencionalmente entre dois extremos,



Do normativo a narratividade curricular 61

isto é, plano/projeto (Rolddo, 2000), facto/pratica (Young,
1998), fechado/aberto (Doll, 2004), orquestra/jazz (Aoki, 2005).

Mais do que saber se estd mais préximo de um ou de outro
extremo, torna-se preferivel referenciar tanto os contextos de
decisdo curricular (politico-administrativo, de gestdo e de reali-
zacdo), quanto as culturas curriculares que existem em funcdo
das préticas decorrentes de cada um destes contextos (Pacheco,
2006; Morgado & Pacheco, 2011). Devido a limitacdo do texto,
e porque os contextos tem sido suficientemente abordados
(Fernandes, 2011; Rold&o, 2011; Pacheco, 2006), analiso, de segui-
da, a questdo das culturas curriculares (Morgado & Pacheco,
2011), apresentadas de acordo com a seguinte tipologia:

a) Cultura Curricular Prescritiva — o curriculo é uma constru-
¢do que obedece a uma racionalidade técnica em que as
principais decisdes sao tomadas pela Administra¢ao central,
a quem cabe um papel terminante nas decis6es sobre
a substancia, a forma e a operacionalizacdo do curriculo;
trata-se de uma cultura curricular fundada na base de uma
autonomia decretada, j& que prevalece a nocdo de curriculo
como processo centralizado ao nivel da sua implementacao.
b) Cultura Curricular Contextualizada — em termos curricu-
lares, embora os discursos da Administra¢do ndo assumam
como referentes os pressupostos da centralizacdo, as prati-
cas curriculares acabam por ser estruturadas na base de re-
ferenciais concretos, impostos a partir do centro; estamos em
presenca de uma cultura curricular que se constrdi a partir
do que designamos por autonomia sitiada, uma autonomia
em que se reconhece competéncias de decisao curricular
aos atores escolares, mas apenas a partir de referenciais pre-
estabelecidos; neste caso, reconhece-se a territorializacao
do curriculo, expressa por diferentes praticas de descentra-
lizacdo, que é recontextualizada em fun¢ao de um plano
decidido a nivel central.

¢) Cultura Curricular Normativista — cultura em que prevalece
uma perspetiva normativa, fruto de uma politica curricular
descentralizada ao nivel dos discursos, mas recentralizada
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ao nivel das prdticas; em termos curriculares, os discursos
enaltecem a importancia dos projetos como forma de
construcdo da autonomia mas, na pratica acabam por pre-
valecer as decis6es curriculares da Administragdo. Trata-se
de uma autonomia de negacdo, isto é, uma autonomia reco-
nhecida no plano das ideias e dos discursos mas negada
no contexto das escolas, devido a questdes estruturais que
retiram, quase por completo, a centralidade do curriculo
como projeto.

(d) Cultura Curricular Projetual — ao nivel da decisdo curri-
cular prevalece o papel dos territdrios locais, cabendo aos
atores a responsabilidade da concecdo, implementacao e
avaliacdo de projetos curriculares, recontextualizados a
partir de referentes de ambito nacional; fala-se, neste caso,
de autonomia construida, isto €, uma autonomia curricular
que, embora sensivel a normatizagao, se nutre de praticas
participativas e deliberativas dos varios atores escolares,
na procura de solucdes legitimas e construtivas da realida-
de educativa; a construcdo do curriculo realiza-se na base
de territdrios descentralizados e de acordo com projetos de
formagao localmente decididos.

Tendo o curriculo varios autores (Pacheco, 2010) e corres-
pondendo a diversos interesses (Garcia & Moreira, 2003), 0
diretor de turma é uma figura central na sua construc¢dao ao
nivel das estruturas intermédias de coordenacdo, assumindo
fun¢bes organizacionais, curriculares e pedagdgicas, bastante
dependentes das possiveis culturas curriculares que existem
nos espacos escolares. No entanto, e pela forca do quadro
legal, é entendido mais como um gestor associado a relagdo
com os alunos, com os encarregados de educacdo/pais e com
outros professores (S3, 1996; Rolddo, 1995; Castro, 1995). Tais
valéncias definem-lhe um perfil complexo (Boavista, 2011),
l[abirinticamente situado nas sucessivas reformas de legislagao
(Rua, 2008), sendo a sua acdo associada, pelas mudangas intro-
duzidas, no inicio da década de 2000, ao projeto curricular
de turma. E em funcdo deste projeto que sdo organizadas as
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atividades de uma turma (Martins, 2005) e que o diretor de
turma ganha outra centralidade.

A potencialidade do projeto curricular de turma, reconheci-
da, alids, pelos professores (Salgueiro, 2010), é mais reforcada
quando € introduzido na escola o referencial da avaliacdo exter-
na respeitante a articulacao vertical e horizontal dos projetos
curriculares e das atividades que os materializam.

Pela andlise das suas competéncias determinadas normati-
vamente, o diretor de turma desempenha um papel essencial-
mente organizacional, tendo o papel de coordenar o conselho
de turma e de fazer cumprir o seu normal funcionamento no
plano da atribuicdo das classificacdes trimestrais e do controlo
das faltas dos alunos.

Porque novas exigéncias sao feitas as escolas, o diretor de
turma torna-se numa figura central do desenvolvimento do
curriculo quando lhe € exigida a coordenacgdo curricular verti-
cal e horizontal. Ainda que os normativos, que estabelecem
as suas competéncias, ndo sejam totalmente explicitos a este
respeito, é sobretudo ao nivel da avaliacdo externa das esco-
las (Pacheco, 2011; CNE, 2011) que o diretor de turma assume a
fungdo de promover a articulagao vertical e horizontal do pro-
cesso de desenvolvimento do curriculo, em interagdao com os
coordenadores de departamento e outros coordenadores de
gestdo intermédia.

A dimensdo pedagdgica advém do papel relacional que
desempenha na mediacdo constante que estabelece com alu-
nos e suas familias e com os professores da turma e técnicos de
outros projetos da escola/comunidade, sendo, cada vez mais,
potenciada pelo uso das tecnologias de informac¢do e comuni-
cacgado, pois o papel do diretor de turma, mesmo no quadro das
culturas curriculares prescritiva e normativista, € fundamental
no sucesso escolar dos alunos (Soares, 2011; Zenhas, 2004).

Sobre esta questdo, Alice Mendonga (2009, p. 259), na con-
clusdo de um estudo sobre o insucesso escolar, conclui: “No
que concerne aos diretores de turma, parece-nos que em mui-
tos casos as suas fun¢des ndo se revestem da proximidade que
seria desejavel, quer porque dispéem de poucas horas para
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acompanhamento dos alunos, as quais sdo geralmente ocupa-
das e tarefas burocraticas, quer porque o seu cargo constitui,
em muitos casos, uma imposi¢ao da institui¢ao escolar”.

E neste contexto que apresento, no ponto seguinte, os resul-
tados preliminares de um projeto de investigacao em curso, em
que had uma inquiricao de diretores de turma sobre o seu papel
ao nivel das dimensbes organizacional, curricular e pedagdgica.

2. Metodologia

O projeto de investigacdo “Impacto e Efeitos da Avaliacao
Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior”, aprovado pela
FCT, incide na producao de conhecimento sistematizado sobre
a avaliagdo externa de escolas, mediante a andlise tedrica de
modelos e o estudo empirico do impacto e efeitos nas escolas e
comunidade. Ndo existindo estudos nacionais sobre a avaliacdo
externa de escolas, desconhece-se qual o seuimpacto e efeitos,
mormente quando, em 2011/12, é iniciado o 2° ciclo de avaliacdo.

A avaliagao externa produz consequéncias, ainda que se
reconhegam as dificuldades que existem na mensuragdo do
impacto da avaliagdo da escola, de acordo com relatério da
OCDE (2009). O problema traduz-se nesta interrogacdo - que
impacto e efeitos produziu a avalia¢do externa de escolas, no
seu 1° ciclo de implementacdo de 2006/07 a 2010/11, tendo em
referéncia a melhoria da escola, a participacao da comunidade
e aimplementacdo de politicas de accountability?

Para além de outros propdsitos, o projeto tem como finalida-
de principal analisar em que medida a avalia¢ao externa produz
impacto e efeitos na melhoria da escola ao nivel organizacional,
curricular e pedagdgico. Para tal, é fundamental analisar na sua
complexidade metodolégica, o modelo adotado em Portugal e
verificar de que modo ndo sé o modelo tem sido implementado
e em que termos se faz a apropriacao pela escola dos referen-
tes utilizados na avaliacdo institucional. No caso concreto deste
estudo sobre diretores de turma, os dados foram recolhidos em
2012, em trés agrupamentos do ensino basico da regiao norte,
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mediante a realiza¢ao de entrevistas em grupo focal, tendo como
questdo de base: de que modo os diretores de turma analisam
os referentes da avaliagdo externa nas dimensées organizacional,
curricular e pedagdgica?

Assim, em cada um dos agrupamentos foi constituido um
grupo focal de quatro diretores de turma, no quadro de uma
pesquisa narrativa (Clandinin & Connnelly, 2011) centrada nas
dimensodes que os diretores de turma desempenham. A inter-
ven¢ao de cada diretor de turma, no total de 12, quatro por
cada escola, pertencendo 85% ao sexo feminino, e todos fazen-
do parte do quadro da escola, foi registada em dudio, com pos-
terior transcri¢ao e tratamento ao nivel da andlise de contetdo
(Lima & Pacheco, 2007). Os dados apresentados sdo apenas
preliminares, ja que o projeto estd em curso e tem a abrangén-
cia de trés anos, sendo apresentados numa discussao em torno
do projeto Turma Mais e Sucesso Escolar (Fialho & Salgueiro,
2011) e de dados ja revelados sobre os efeitos da avaliacdo exter-
na de escolas (Fialho & Saragoca, 2011; Silvestre, Fialho & Cid,
2011; Fonseca, 2010; Domingos, 2010; Lopes, 2010; Gongalves,
2009).

3. Dimensoes do diretor de turma no sucesso dos
alunos

Por mais motivos que se procurem para o estudo do papel dos
diretores de turma no sucesso dos alunos, os entrevistados afir-
mam, na sua totalidade, que desempenham vdrias funcdes, sen-
do a primeira de natureza predominantemente administrativa, ja
que sobre eles recaem responsabilidades que se prendem com a
gestao do projeto curricular de turma. Também real¢cam o papel
de proximidade que tém com os alunos e com as familias, admi-
tindo, embora, com menos representatividade, que comecam a
assumir novas responsabilidades na articulacdo curricular vertical
e horizontal, pela necessidade que ha de responder aos referen-
ciais da avaliagdo externa. Pelo estudo realizado por Georgina
Lopes (2010), constata-se que a articulacdo/sequencialidade é um
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dos pontos fracos mais referenciados nos relatérios de avalia-
¢do externa, razdo porque os processos de melhoria incidem
nesses pontos (Gongalves, 2010), sendo os coordenadores de
gestdo intermédia chamados a ter uma maior intervencao
(Domingos, 2010; Fialho & Saragoca, 2011), mesmo que a ava-
liacdo externa seja caraterizado como um processo de teor
burocrético (Fonseca, 2010).

A primeira questdo que se coloca, por norma, sobre os dire-
tores de turma recai na sua escolha a partir de um perfil, defi-
nido pelas orientagdes do Ministério da Educagdo, mas que é
necessdario compatibilizar com processos de gestao de recur-
sos humanos na escola. Dos 12 entrevistados, apenas um, disse
que ndo tinha perfil para o ser, embora a grande maioria reco-
nheca que entre o cumprimento das orientacdes, entendidas
como normativos, e o perfil desejado ha uma grande distancia.
Consultados os documentos estruturantes (projeto educativo
e projeto curricular) das trés escolas a que pertencem os entre-
vistados, verifica-se que numa escola os critérios ndo sdo publi-
cos, ainda que a responsabilidade da sua escolha seja sempre
do diretor.

No entanto, os entrevistados afirmam que, com a estabili-
dade do corpo docente, torna-se mais facil a definicdo de um
perfil e a sua materializacdo, sendo o principio da continuidade
0 que é mais perfilhado, pois sé assim “os resultados podem
ser melhores”, embora, em caso de um insuficiente diagndsti-
co de problemas pedagdgicos, “o aluno pode ser prejudicado,
porque isso arrasta-se por varios anos” (Entrevistado 3). Mas,
como refere um diretor de turma, “o perfil estd definido - lide-
ranga, relacionamento, tolerancia, dedicacdao — sendo a escolha
realizada pelo diretor, ja que o conhecimento que tem das pes-
soas é fundamental” (Entrevistado 1), 0 que ndo obsta a que
“os diretores de turma mudem muito de ano para ano” (entre-
vistado 11) e que “alguns horarios vdo para concurso com um
lugar de diretor de turma por atribuir” (entrevistado 2)”.

Pode dizer-se que o trabalho do diretor de turma no su-
cesso dos alunos passa muito pelo conselho de turma, o que
levaria a valoriza¢ao da dimensdo curricular, caso a autonomia
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na elaboracdo de um projeto curricular de turma fosse um situ-
acdo real e ndo o somatdrio das planificacdes anuais de cada
disciplina (Pacheco, 2008). Neste caso, o seu trabalho reduz-se
formalmente a aspetos organizacionais: sinalizacdo de alunos
com dificuldades para a elaboracdo das turmas — “o diretor de
turma na 1* semana antes do inicio das aulas 1é os relatdrios dos
alunos, identifica situagbes-problema e dd as indicacdes aos
docentes (Entrevistado 1) - e para a organizagdo de planos de
recuperacao e acompanhamento, controlo das faltas dos alu-
nos, bem como reunido e comunicagdo com os encarregados
de educacdo e pais. A caderneta do aluno torna-se num “meio
privilegiado de comunicacao dos diretores de turma com os
pais, assim todos os pais sabem o que se passa na turma” (entre-
vistado 1).

Como também os entrevistados reconhecem, o diretor de
turma tem que ser alguém que “sabe ouvir e falar com os alu-
nos” (entrevistado 8), estando em “contato permanente com
a familia” (entrevistado 12), havendo um “cuidado especial dos
diretores de turma para informar alunos e pais” (entrevistado 6),
tendo um conhecimento real da situa¢do familiar, sendo de ad-
mitir, como refere um entrevistado, que os ‘“diretores de turma
conhecem melhor os alunos do que os pais” (entrevistado 9).

A dimensao relacional é essencial no trabalho do diretor de
turma e o modo como ele faz a gestdo do processo de ensino/
aprendizagem de todos os docentes de uma turma é um fator
que contribui para o estabelecimento de critérios de confianca
com os alunos e com as familias. Dai que “participacao ativa
dos diretores de turma na busca de resolugdo de problemas”
(entrevistado 7) surgidos em contexto escolar seja uma das
suas principais tarefas pedagdgicas.

A argumentacdo da proximidade dos diretores de turma
com alunos e familias estd ligada a conviccao, partilhada ao nivel
geral das intervencdes dos entrevistados, que a causa principal
para o insucesso estd fora da escola, e mormente nos fatores
ligados ao contexto socioecondmico, a diminuta participacao na
escola e ao insuficiente acompanhamento das tarefas de apren-
dizagem pelos pais. Na opinido de um entrevistado, sendo os
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diretores de turma um elo privilegiado de ligacao entre alunos
e familias, eles representam esses interesses, embora “demore
tempo a criar habitos de participa¢do” (Entrevistado 1), sendo
necessdria a sua “persisténcia, recorrendo-se a todas as estra-
tégias possiveis” (Entrevistado 8), que passam, entre outras,
pela flexibilizagd@o dos hordrios de atendimento, pela escolha
de um hordrio pds-laboral, pela dinamizacdo de atividades em
que os filhos participem, pela correspondéncia através de email
e, inclusive, e dos 12 entrevistados apenas dois ndo o fizeram
ainda, pelo disponibilizagao do nimero de telemdvel pessoal.
Deste modo, é reconhecido que “os pais que mais se envolvem
na escola sao os que melhores resultados tém os seus educan-
dos” (entrevistado 10) e que “o papel do diretor de turma é o
de tentar dar a volta aos alunos, ajudando-os a prosseguir, mas
o meio é um fator de resisténcia” (entrevistado 2).

Ndo havendo muitas diferencas entre as escolas a que os
entrevistados pertencem, verifica-se que é comum entre eles a
afirmagao de que € dificil motivar os alunos e com que com a so-
brelotacdo dos espacos da escola ha mais dificuldades em con-
trolar a disciplina, tornando-se imprescindivel que tanto pais e
alunos conhegam a existéncia do regulamento interno. Esta é,
alids, uma preocupacgdo organizacional presente em todos os
entrevistados, pois trata-se de um documento que se torna
crucial aquando da resolucdo de problemas mais de natureza
disciplinar. Reconhece-se, assim, que é mais facil ser diretor de
turma numa escola em que a “disciplina é reduzida, os alunos
estdo motivados e obtém bons resultados” (entrevistado 4).

A dimensao curricular € inerente ao trabalho do diretor de
turma, podendo ser interpretado de acordo com as culturas
curriculares existentes, sendo necessario fazer a diferenca entre
0 que sdo os discursos e o que sdo as praticas. Porque a exis-
téncia, no plano dos normativos, de um projeto curricular de
turma nao significa, ao nivel das praticas da escola e da sala de
aula, a consagracao de uma construgao curricular recontextu-
alizada, o papel do diretor de turma pode ser mais de natureza
normativa que propriamente de natureza projetual. Com efei-
to, na andlise que se pode fazer da introducdo dos projetos na
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organizagao escolar portuguesa, constata-se que sao pautados
nao sé por critérios de padronizacao das politicas curriculares
(2008), como também por procedimentos burocraticos e nor-
mativistas (Fernandes, 2011; Rold&o, 2005), em que nada altera
a estrutura de centralizacdo existente (Pacheco, 2008).

Assim, e porque lhe s3o exigidas novas tarefas, o diretor
de turma torna-se num coordenador que faz “a articulacdo
com todos os professores da turma” (entrevistado 11), tanto
na gestao e organizagao dos apoios pedagdgicos, quanto na
adogao de mecanismos de articulagdo curricular envolvendo as
disciplinas, os projetos e demais atividades que sdo pensadas em
termos de uma turma, reconhecendo-se que “pede-se continua-
mente aos diretores de turma tudo e mais alguma coisa, e nem
sempre consegue dar resposta a tudo” (entrevistado 6).

Umas das novas tarefas que lhes sdo exigidas tém que ver
com a coordenagdo e dinamizagdo de atividades de articulagao
curricular, quer a montante, na escola, com a organizacdo de dina-
micas que sejam partilhadas pelos docentes, quer a jusante, na
sala de aula, sendo neste contexto que se processa o processo
de integracao das aprendizagens.

O diretor de turma tem um papel-chave na “interligacao
das estruturas intermédias” (entrevistado 2) no momento da
elaboracao do projeto curricular de turma, ainda que a genera-
lidade dos entrevistados aponte para a existéncia de orienta-
¢Oes globais que depois sdo utilizadas de forma informal pelos
professores de cada disciplina da turma. Mesmo o trabalho de
organizagao e gestao dos apoios educativos pode ndo passar
de uma tarefa meramente administrativa, ou burocratica, se o
diretor de turma ndo seguir estratégias de monitorizacdo dos
diversos procedimentos de diferenciacdo pedagdgica, explici-
tados nos respetivos planos.

Num dos grupos focais em que as entrevistas foram realiza-
das, os quatro diretores de turma assumiram que o resultado
da avaliagao externa tem introduzido mudangas nas suas fun-
¢bes. Como a escola em causa obteve suficiente no dominio
“prestacdo do servico educativo”, os diretores de turma foram
chamados a ter um papel de maior intervencdo curricular na
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elaboracdo de um plano de melhoria, juntamente com coorde-
nadores de outras estruturas intermédias, por exemplo, coor-
denadores de departamento, com medidas concretas de dina-
mizagdo da articulagdo vertical e horizontal.

A existéncia deste plano de melhoria, com responsabilida-
des acrescidas para os diretores de turma, denota a preocupa-
¢do de adocgdo dos referenciais da avaliacdo externa nas esco-
las, com vista a melhoria dos resultados escolares e a melhoria
da classificacdo a obter avaliagdo externa. Para além das dimen-
sOes organizacional e pedagdgica, manifestamente reconheci-
das, o papel do diretor de turma orienta-se, também, para uma
dimensdo curricular, que comeca a ganhar mais sentido com a
avaliacdo externa das escolas. Como hipdtese de trabalho, pois
é necessario aprofundar empiricamente esta questdo, enuncia-
se que ha a tendéncia para os coordenadores intermédias de
gestao, ao nivel das escolas, se apropriarem dos referenciais
externos da avaliacdo, aceitando-a como orientagdo para a rees-
truturacdo de praticas curriculares.

Conclusao

A abordagem das dimensdes do diretor de turma necessita
de ser enquadrada de uma forma mais completa na discussao
sobre o que é o curriculo, e quais sao os seus significados para
os diferentes atores do sistema educativo, e de que modo as
culturas curriculares contribuem para a sua clarificagdo ao nivel
dos discursos e das praticas.

Os resultados preliminares de um estudo empirico, que faz
parte de um projeto de investigacdo mais amplo, que envolve
seis universidades publicas (Universidade do Minho, Univer-
sidade do Porto, Universidade de Coimbra, Universidade de
Lisboa, Universidade de Evora e Universidade do Algarve), ten-
dem para a sobrevalorizacdo, no trabalho do diretor de turma,
das dimensGes organizacional e pedagdgica face a dimensao
curricular, embora esta comece a ser valorizada pela apropria-
¢ao dos coordenadores dos érgaos intermédios de gestao, nos
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quais se incluem os diretores de turma, dos referenciais da ava-
liacdo externa do dominio da prestagao do servico educativo.
E assim possivel que o diretor de turma, tal como outros coor-
denadores de gestao intermédia da escola, sao protagonistas
de processos e praticas de melhoria, através da gestdo de ativi-
dades curriculares ligadas a articulagao vertical e horizontal, ja
que, como referem Maria José Silvestre, Isabel Fialho e Marilia
Cid (2011, p. 1), na andlise de relatdrios de avaliacdo externa,
“foram identificados alguns indicadores cuja auséncia condu-
ziu a uma avaliagdo menos positiva, a qual surge associada ao
valor relativo de responsabilizacao dos diferentes atores orga-
nizacionais”.

A continuidade da investigacdo permitird identificar e anali-
sar os efeitos que a avaliagdo externa produz na organizagao e
gestao das praticas curriculares e, consequentemente, na valo-
rizagdo do diretor de turma.
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A instrumentacdo da accao publica com base
no conhecimento: o caso do Projecto “Metas
de Aprendizagem’’ na politica educativa

Natércio Afonso*

1. Contexto e justificacao do Projecto

O Projecto Metas de Aprendizagem” surgiu em Dezembro
de 2009 por iniciativa do Ministério da Educacao, na sequéncia
da decisdo de alargamento da escolaridade obrigatdria, de nove
para doze anos de escolaridade. Na altura considerou-se que
todo o percurso de doze anos de ensino bdsico e secundario de-
via ser organizado de uma forma integrada e articulada, a fim de
garantir a provisdo de uma escolarizacdo fundamental efectiva-
mente universal, indispensavel a integracdo com sucesso na vida
activa e no ensino superior.

De facto, estrutura curricular do ensino basico e secundario
que tinhamos, e ainda termos, resulta da sobreposicao de tradi-
¢Oes de escolarizagdo muito diferentes, consolidadas ao longo
do século XX: o ensino primdrio de quatro anos com mono-do-
céncia, os ensinos liceal e técnico organizados por disciplinas em
trés ciclos, e, a partir do final dos anos 60, o ensino preparatdrio,
organizado por areas disciplinares, integrando os primeiros ciclos
dos ensinos liceal e técnico. Durante as Ultimas décadas, sobre
esta amdlgama de tradi¢bes de escolarizacdo que se mantiveram
vivas, foram sendo construidas sucessivas reformas estruturais,
na sequéncia da Lei de Bases de 1986 e da reforma curricular de
1989, induzidas pela preméncia de garantir o acesso universal e
de reduzir o insucesso e 0 abandono: regimes de fases no ensino
primario, unificagdo dos ensinos liceal e técnico no ensino secun-
dario, criacdo e crescente diversificagao do ensino profissional.

*. Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa
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Na década de 1990, em consonancia com as tendéncias
curriculares europeias e expressas em documentos e projectos
internacionais, foi desencadeado um processo de reorganizagao
curricular, que visava a constru¢ao de um Curriculo Nacional para
o Ensino Basico, no quadro de uma interven¢dao mais auténoma
das escolas através da construcdo dos seus projectos educativos
e curriculares. Este movimento foi antecedido de um periodo
longo de experimentagdo voluntdria por parte de cerca de uma
centena de escolas, seguido por um Conselho de Acompanha-
mento, e com 0 apoio, no terreno, de 12 instituices de ensino
superior. A sua apropriagao revelou-se produtiva, em muitos ca-
sos, mas dificil de incorporar em culturas de escola tradicio-
nalmente assentes no cumprimento de programas prescritos.

A complexidade resultante da sobreposicao destas reformas
estruturais sucessivas acentuou-se ainda com a introdugao sub-
sequente de mudancas e inovagdes curriculares pontuais e desli-
gadas de um todo coerente: novas disciplinas, dreas curriculares
ndo disciplinares, programas novos ou renovados, diferentes
paradigmas de avaliacdo das aprendizagens, novos métodos e
instrumentos de ensino.

Os processos de reorganizacao curricular iniciados em 2001
previam a sua propria revisdao num prazo de trés anos, tal como
ocorreu em outros paises europeus (casos da Finlandia, Espa-
nha, Reino Unido, entre outros). Em Portugal os ciclos governa-
tivos tém vindo a gerar sistematicamente interrup¢des (como
em 2003, 2005 e 2011) ou abandono dos processos da necessaria
reorganizacao da globalidade das prescri¢bes curriculares. Nao
sendo dada sequéncia a um planeamento global, as mudancas
que vao sendo introduzidas de forma casuistica traduzem-se em
dificuldades acrescidas para docentes, escolas e alunos.

Assim, em 2009, como agora em 2012, situacao do curriculo
nacional nestes niveis de ensino evidenciava um claro défice de
coeréncia das respectivas estruturas nomeadamente no que se
refere aos documentos orientadores, quando existem, aos pla-
nos de estudos (que permanecem rigidos e uniformes, definidos
e alterados casuisticamente em periodos diferentes em funcao
de iniciativas curriculares pontuais e desligadas de uma visdo de
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conjunto, como mais uma vez estd a suceder no presente ano
lectivo), aos programas das disciplinas (alguns em vigor ha cerca
de 20 anos, outros ainda em fase de experimentagao, e ja com
abandono anunciado), as orientac¢des relativas as dreas curricu-
lares ‘“transversais” ou de “enriquecimento curricular”, e aos
principios e normas de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

Neste contexto, Projecto “Metas de Aprendizagem” consis-
tia na concepcdo de referentes de gestao curricular para cada
disciplina ou area disciplinar, em cada ciclo de ensino, desenvol-
vidos na sua sequéncia por anos de escolaridade, entendidos de
modo tendencial e passiveis de ajustamentos no quadro da auto-
nomia de cada escola ou agrupamento de escolas. Traduziam-se
na identificacdo das competéncias e desempenhos especificos
esperados dos alunos, no entendimento que tais competéncias
e desempenhos evidenciam a efectiva concretiza¢dao das apren-
dizagens em cada area ou disciplina e nos dominios transversais,
preconizados nos documentos curriculares de referéncia da
altura (Curriculo Nacional, quando existia, e Programa ou Orien-
tac6es Programaticas da Disciplina ou Area Disciplinar).

O Projecto previa que a producdo e publicacdo das Metas de
Aprendizagem fossem acompanhada pela elaboracao e dispo-
nibilizagcao de exemplos de estratégias de ensino mobilizaveis e
adequadas em cada disciplina ou drea, ou no plano das compe-
téncias transversais, assim como de exemplos de instrumentos e
critérios de referéncia coerentes para a avaliacdo adequada das
metas visadas. Estava também previsto que a utilizacdo destes
documentos de apoio seria objecto de acompanhamento directo
no ambito de programas de formagao continua de professores ja
existentes ou a criar. Os crescentes constrangimentos or¢camen-
tais durante o ano de 2010 implicaram o abandono destas dimen-
sbes de acompanhamento e formacao.

As Metas de Aprendizagem para o Curriculo do Ensino Basico
e Secundario foram portanto concebidas como instrumentos de
apoio a gestao do curriculo, disponibilizadas para serem utiliza-
das voluntdria e livremente pelos professores no seu trabalho
quotidiano. Ndo sendo documentos normativos de utiliza¢ao
obrigatdria, pretendia-se que o seu uso efectivo decorresse do
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reconhecimento da sua utilidade pratica por parte dos professo-
res, dos alunos, e das familias. Assim, apds uma primeira fase de
producdo e publicacdo, foi programado um dispositivo de acom-
panhamento e monitoriza¢do do seu uso numa rede de escolas.
A sua execucdo foi porém severamente afectada pelos constran-
gimentos orcamentais ja referidos.

O processo de producdo das metas incluiu um procedimentos
de consulta as Associagdes Profissionais e Sociedades Cientificas
cujos campos se relacionavam com as dreas de saber dos curricu-
los destes niveis de ensino.

2. As metas enquanto instrumento técnico-peda-
gogico

No plano substantivo, e enquanto referentes para a gestao
curricular, as metas foram definidas como resultados de aprendi-
zagem expressos em desempenhos observaveis e mensuraveis,
sendo acompanhadas de exemplos de estratégias de ensino,
passiveis de induzir esses resultados, assim como de exemplos
de dispositivos e instrumentos de avaliacdo adequados a tais
estratégias. Constituiam portanto evidéncias do desempenho
esperado dos alunos, sustentadas nos conteddos curriculares,
integrando e mobilizando o dominio dos contetdos, a mestria
NOs processos cognitivos necessarios a construgao e uso do conhe-
cimento, e a expressdo de atitudes e valores face ao conheci-
mento.

No plano formal as metas foram entendidas como proposi-
¢Oes claras, sem excessiva subordinacdo, ilustrando aprendiza-
gens relevantes, referenciadas ao aluno, traduzindo o resultado
esperado no desempenho e explicitando o nivel de consecugao,
de modo a que a verificagdo desse desempenho possa ser realiza-
da em termos dicotémicos (Sim/N&o). As proposicGes revestiam
uma forma verbal no presente do indicativo, correspondendo a
accado, procedimento ou operacdo de que o aluno deveria mos-
trar-se capaz, passivel de ser observada, reconhecida e avaliada,
mostrando de forma visivel o dominio e uso dos conhecimentos
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adquiridos nos contetdos curriculares, sem contudo estarem
vinculadas ao uso de uma qualquer abordagem didactica espe-
cifica. Podiam estar organizadas em relagdo a um determinado
tema ou dominio de referéncia, de acordo com a especificidade
da disciplina ou area curricular, independentemente da sequén-
cia da abordagem ou do método que cada professor entendesse
adoptar.

Em termos da gestdo do trabalho colectivo de ensinar e
aprender, as metas foram entendidas como um instrumento
central na organiza¢do do ensino em cada escola; embora a sua
formulagdo ndo envolvesse uma intengdo prescritiva em termos
didacticos, foram concebidas para funcionarem como referén-
cias para a escolha e adequacdo de estratégias de ensino e para
a construcdo de processos e instrumentos de avaliagdao. O pres-
suposto central da argumentacgao sobre a sua utilidade pratica,
era o de que constituiriam um instrumento valioso de apoio ao
trabalho dos colectivos de professores organizados nas estru-
turas de gestdo intermédia das escolas (conselhos de turma de-
partamento, conselhos de docentes) no quadro de estratégias
internas de melhoria da eficacia da escola.

3. Organizacao e gestao do dispositivo operacional

A estrutura do projecto foi definida num contrato de colabo-
racdo entre o Ministério da Educagdo por intermédio da entdo
denominada Direc¢do Geral da Inovacdo e Desenvolvimento
Curricular e a Universidade de Lisboa (Instituto de Educagdo).
Assentava em trés niveis de execucdo e gestdo, articulados entre
si: a equipa central, a equipa de coordenadores de dreas ou disci-
plinas, e as equipas de peritos das dreas ou disciplinas.

A equipa central, acordada entre as partes contratantes, era
constituida por docentes do Instituto de Educacdo e de outras
instituicSes de ensino superior, incluindo também a responsavel
maxima pela referida direccdo geral. As responsabilidades ope-
racionais desta equipa central estavam formalmente definidas
no contrato e eram as seguintes:



80 TurmaMais e Sucesso Escolar: fragmentos de um percurso

Conceber o modelo conceptual, e assegurar a coeréncia dos
processos de trabalho, dos documentos a produzir e das activi-
dades de acompanhamento a desenvolver.

e Garantir o rigor cientifico e a adequacdo pedagdgica e curri-

cular no desenvolvimento do Projecto

* Assegurar a coordenagao directa da equipa de coordenado-

res de dreas ou disciplinas, nomeadamente no que se refere a

garantia da articulagao curricular vertical e horizontal.

* Produzir os documentos internos de orientagao ou enqua-

dramento do trabalho a desenvolver pelas equipas.

e Aprovar a constituicdo das equipas de peritos proposta

pelos respectivos coordenadores.

e Definir e fazer cumprir prazos para a execucao dos produtos

intermédios resultantes do trabalho das equipas de peritos.

e Elaborar os documentos finais resultantes do trabalho das

equipas.

A constituicdo da equipa de coordenadores de areas ou
disciplinas, também fixada no contrato, incluia nove docentes
de instituicbes do ensino superior com reconhecida experiéncia
de investigacdo ou de formagdo na respectiva drea cientifica ou
disciplinar. O contrato com o Ministério da Educacdo explicitava
também as fun¢des de cada um dos elementos desta equipa:

e Seleccionar os membros das respectivas equipas e propor a

equipa central a sua integracdao no Projecto

* Coordenar o desenvolvimento das actividades da respecti-

va equipa, assegurando nomeadamente o estabelecimento

das metas de aprendizagem por nivel e ciclo, a producdo de

exemplos de estratégias de ensino adequadas &s metas, e a

producdao de exemplos de estratégias, critérios e tipos de

tarefas de avaliagao.

* Apresentar e discutir o trabalho realizado , com a periodici-

dade que for agendada com a equipa de coordenacdo central.

e Assegurar a producao de feedback/reformulacdes e acertos

em cada equipa.

Finalmente, Cada uma das equipas de peritos das dreas ou
disciplinas, constituida pelos elementos seleccionados pelo
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respectivo coordenador, teve como missdo executar a produ-
¢ao dos respectivos documentos de Metas de Aprendizagem de
acordo com as orientagdes e os prazos estabelecidos pela equi-
pa central. Estes documentos que vieram a constituir as Metas
de Aprendizagem para cada disciplina ou area curricular foram
organizados de acordo com um modelo comum de orientacdo
da operacionalizacdo, aprovado conjuntamente pela equipa
central e pela equipa de coordenadores

4. As Metas de Aprendizagem no espaco publico
da profissao docente

Ainiciativa politica de elabora¢dao de Metas de Aprendizagem,
produziu algum impacto no espaco publico, eventualmente asso-
ciado a algumas caracteristicas relativamente inovadoras, em
especial ao facto de ndo se tratar de um documento normativo,
prevendo-se a sua coexisténcia com os instrumentos curriculares
tradicionais, os programas oficialmente aprovados e em vigor.

Anunciadas como podendo contribuir para a melhoria do
ensino, salientava-se que eram instrumentos de trabalho que
os professores poderiam utilizar para prepararem as suas activi-
dades de ensino, uma vez que explicitavam detalhadamente as
aprendizagens que os alunos deviam realizar. De facto, o Projec-
to entendia as metas como instrumentos que faziam uma “lei-
tura” possivel dos programas oficiais, facilitando a transferéncia
dos objectivos e contelidos programéticos para a planificagao do
ensino na sala de aula.

Nao revestindo o caracter imperativo da habitual producdo
normativa do Ministério da Educacdo, as metas geraram signi-
ficativo cepticismo sobre a possibilidade da sua real utilizacao
pelos profissionais. Tratando-se de um instrumento de trabalho,
de um apoio para o trabalho dos professores, ndo faziam sentido
que fossem documentos para “aplicar’” com caracter obrigaté-
rio. De facto, desde sempre o trabalho docente implica que cada
professor tenha que ter metas de aprendizagem que traduzem
0 que pretendem que os alunos aprendam, de acordo com os
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programas oficiais. Na argumentacao justificativa do projecto,
as metas surgiam assim como um instrumento para facilitar o
trabalho que cada professor ja deveria fazer por si préprio ou
de forma colaborativa com os outros professores. A expectativa
da eficdcia argumentativa fundava-se na presuncdo retdrica da
existéncia corrente de uma pratica de ensino, apresentando as
metas como elementos facilitadores dessa pratica, quando o que
se pretendia era induzir a prépria pratica, de facto ainda pouco
generalizada.

A disponibilizacdo publica das metas colocou em relevo
disparidades significativas entre as vdrias areas curriculares ou
disciplinas, o que espelhava efectivas dificuldades de coordena-
¢do resultantes das suas especificidades, e da diversidade das
respectivas tradicbes didacticas. A gestao “politica” deste de-
sajustamento beneficiou da argumentacao justificativa da natu-
reza “ndo obrigatéria” das metas, sugerindo-se, nesse quadro,
uma abordagem flexivel por parte dos profissionais, com recurso
a agregacao ou desagregacao das proposicOes apresentadas ori-
ginalmente.

Finalmente, as metas de aprendizagem pressupunham de
facto estratégias de ensino inovadoras, distantes de algumas
abordagens diddcticas tradicionais, muitas vezes geradoras de
insucesso e envolvidas em retdricas justificativas sobre a “reali-
dade da sala de aula”. Neste contexto argumentativo, surgiram
criticas sobre a sua “desfocagem da realidade da sala de aula”.
De facto, as equipas de peritos eram constituidas por professo-
res que trabalhavam na sala de aula, e por isso as metas reflec-
tiam necessariamente a suas experiéncias profissionais. Alids,
ndo se pode falar com propriedade de uma “realidade de sala de
aula”, pois existem multiplas realidades em funcdo dos alunos,
do professor, dos recursos, do contexto escolar, etc. As metas
surgiam assim como instrumentos que poderiam e deveriam ser
adaptadas pelos profissionais as realidades distintas das suas
salas de aula.
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5. As metas de aprendizagem no quadro da poli-
tica publica de promocao da eficacia do ensino e do
sucesso escolar

No quadro conceptual da ciéncia politica entende-se por
“politica”, a afectagao imperativa de valores num contexto de
accao organizada. A natureza imperativa dessa afectacao impli-
ca a centralidade do poder sob a forma de autoridade ou de
influéncia, ou seja, a desigual capacidade que os actores pos-
suem para condicionarem as ac¢oes dos outros, em funcdo dos
seus proprios interesses.

As autoridades publicas sdo os actores que, num contexto de
accao organizada, exercem um tipo especifico de poder, o poder
legitimado pela lei (autoridade legal) e assim publicamente reco-
nhecido, para condicionarem a ac¢ao dos outros actores, em fun-
¢ao da satisfagdo do que é entendido conjunturalmente como
sendo o interesse colectivo. Esta ac¢do das autoridades publicas,
estruturada em conjuntos de injuncGes e constrangimentos da
accao colectiva, em cada dominio especifico da vida social, cons-
titui aquilo que se denomina uma politica publica.

As politicas publicas sdo portanto programas de ac¢do para as
autoridades publicas, centrados na identificacdo e resolugdo de
problemas colectivos, envolvendo ndo sé a producdo de orienta-
¢6es para a acgdo, mas também a gestdo da accao colectiva que
concretiza essas orientagdes. Significa isto que uma politica publica
possui trés dimensdes analiticas: uma dimensao cognitiva expres-
sa na caracterizagao de uma dada situagao da vida colectiva como
sendo um “problema”, isto é como sendo indesejavel, e carecendo
de alteracdao; uma dimensdo normativa, envolvendo a prescri¢cao
de uma “solucdo”, isto é, de uma proposta sobre o que deve ser
feito para a resolu¢do do problema; e uma dimensdo estratégica
centrada na gestao da acgao colectiva em torno da “invengao”
politica do problema e da solu¢ao que se propde, no sentido de
viabilizar o seu agendamento, legitimando-o, e de optimizar os
recursos mobilizados para a concretiza¢ao da solugao proposta.

Neste modelo conceptual, as metas de aprendizagem sur-
gem como uma medida especifica de promocdo da qualidade do
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ensino e do sucesso escolar. Na verdade, o conjunto de questdes
substantivas apresentadas como o problema a que o Projecto
Matas de Aprendizagem viria dar resposta, centra-se nas desarti-
culacdes e incoeréncias identificadas nas prescri¢des curriculares
(planos de estudo e programas), e nas consequentes dificulda-
des de programacao didactica por parte dos professores, com
consequéncias nefastas para a qualidade do ensino e das apren-
dizagens. A solucao surge assim sob a forma de um documento
constituido por conjuntos coerentes de proposicdes expressan-
do os resultados de aprendizagem esperados em cada discipli-
na e ano de escolaridade. No discurso politico de legitimacao da
medida surge o argumentacdo da clarificacdo curricular assim
obtida e da consequente facilitacdo do trabalho de transposicao
didactica por parte dos professores que passam a dispor de for-
mulagdes claras sobre as aprendizagens que devem promover.
Finalmente, a dimensdo estratégica consistiu nas opgbes toma-
das relativamente a operacionaliza¢ao do projecto, nomeada-
mente a contratualiza¢do da sua elabora¢do com uma instituicao
de ensino superior, a énfase colocada nas suas caracteristicas
de instrumento de apoio ao trabalho dos professores, ndo sen-
do um documento normativo de uso obrigatdrio assim como as
accdes de marketing politico que envolveram a sua divulgagao
publica, como por exemplo a sua disponibilizacdo numa pagina
electrénica especifica no portal do Ministério da Educacdo.

6. Metas de Aprendizagem: instrumento de regu-
lacao baseado no conhecimento

A producdo e gestao das politicas publicas concretiza-se em
cada espago de acgao colectiva através de dispositivos de regula-
¢ao que ultrapassam em muito a esfera de ac¢do das autoridades
publicas. Quer isto dizer que cada politica publica é “trabalhada”
por multiplos actores que a influenciam e moldam de modos dife-
rentes, com sentidos diferentes, em contextos de accao diferentes
e em estddios diferentes do seu desenvolvimento, quer seja na
fase de agendamento, de produgdo normativa ou de aplicagao
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na vida social. De facto, as politicas publicas sdo produzidas e
geridas “em rede”, por uma grande multiplicidade de actores,
ndo sdo meramente (nem muitas vezes principalmente) produ-
tos da ac¢ao daqueles actores que detém o poder formal.

A esta multiplicidade de actores junta-se a grande multipli-
cidade de interesses presentes, muito para além do interesse
publico geral expressamente invocado para a sua justificacao e
legitimacdo. De facto, uma politica publica especifica pode ser
promovida, apoiada, activamente combatida ou ignorada em
funcdo de interesses especificos, legitimos ou ndo, com ela rela-
cionados, em qualquer instancia do jogo politico, independente-
mente da sua substancia, isto é do problema publico que invoca
e da solucdo que veicula.

A diversidade de actores, de instancias e de interesses, acres-
centa-se ainda uma grande diversidade de ideias e valores em
presenca, fazendo com que cada politica publica adquira mul-
tiplas facetas, por vezes divergentes e até contraditdrias em
relagdo a sua matriz inicial e ao discurso da sua legitimagdo no
ambito de accdo das autoridades politicas formais. O préprio
conhecimento mobilizado na producao e gestdo de uma politi-
ca publica, tem proveniéncias muitos distintas e é expresso na
accdo através de modalidades muito diversas, ndo se restringindo
ao conhecimento cientifico ou ao know-how profissional expres-
samente invocados nos textos normativos ou na retdrica da
legitimagao.

Consequentemente, desta diversidade resulta que a regula-
¢ao da acgao colectiva nao se restringe a regulacao hierdrquica,
normativa e burocrdtica resultante da accdo das autoridades
publicas, no ambito da aplicagao da lei e da obediéncia que [he é
devida pelos cidadaos. Pelo contrario, as politicas publicas con-
cretas sdao o resultado de processos dinamicos de multi-regula-
¢ao gerados por esta multiplicidade de actores, instancias, inte-
resses, ideias, valores, tipos de conhecimento, em permanente
ajustamento, em fungao das alteragdes dos equilibrios do exerci-
cio do poder em cada circunstancia. Por isso, o conceito de politi-
ca publica tem vindo a ser preterido a favor do conceito de ac¢ao
publica entendido como processo dinamico e interactivo através
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do qual s&o construidos conjuntos articulados de problemas, solu-
¢Oes e estratégias para a accao das autoridades publicas, num
determinado dominio de intervencdo.

Assim, as politicas publicas tradicionais, desenhadas e geridas
com recurso privilegiado aos mecanismos da regulacao burocra-
tica (producdo legal e normativa abundante acompanhada de
dispositivos inspectivos e fiscalizadores muito intrusivos) tem
vindo a perder eficdcia, principalmente em sectores da vida
colectiva em que a sua gestao implica um envolvimento activo
dos respectivos destinatdrios (satide educa¢do seguranca social).
Nestes sectores, as politicas publicas formalmente delineadas
no plano legal e no quadro de ac¢do da burocracia estatal sdo
sujeitas a multiplas revisdes, adaptacOes, ajustamentos, novas
interpretacdes, que lhes retiram ou acrescentam dimensées ou
vectores, transformando-as em hibridos adaptados a dinamica
do jogo politico em que se inserem.

Estas limitagbes da regulagao burocratica tradicional, tém
conduzido as autoridades publicas ao recurso a instrumentos de
regulacdo que secundarizam ou dispensam o recurso ao impe-
rativo legal e normativo. Trata-se de instrumentos de regulacao
baseados no conhecimento, com os quais se pretende atingir a
finalidade reguladora ndo através do apelo ao comprimento da
lei e do normativo mas principalmente com recurso a legitimacao
de natureza técnica ou cientifica. As politicas assim concebidas
tem geralmente um potencial de legitimacdo superior na medi-
da em que fazem apelo a racionalidade dos actores, exercendo
poder sobre a razdo e ndo apenas sobre a vontade. O poder estd
“dentro de nés” e ndo fora de nds, obedecemos a razdo e ndo a
uma autoridade legal fora do nosso eu. Estas politicas estdo no
cerne do exercicio da ‘“governanca”, modo de exercer o poder
numa légica de pilotagem e de encaminhamento, privilegiando a
construcdo de constrangimentos e oportunidades, em vez de de-
cretar e pré-formatar procedimentos. Trata-se de governar pela
gestdo da informagao, pela difusdo do conhecimento (identifica-
¢do e divulgagao de boas praticas, elaboragao e promoc¢ao do uso
de guides de auto-avaliacdo, apoio a dispositivos de “investiga-
¢do-accao e de engenharia organizacional, énfase nos resultados,
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tanto em termos a de metas a atingir como em termos de tabelas
classificativas, palmarés, “rankings”, etc).

E neste quadro que as Metas de Aprendizagem surgem como
instrumento de regulacdo numa Idgica de governanga, privile-
giando o “soft power”, fazendo apelo a influéncia e a persuaséao,
deixando em plano secundario o “hard power” do imperativo
legal. Escolas e professores sdo promovidos expressamente
a co-construtores das politicas, legitimando-as e dispensando
0s mecanismos tradicionais da pressao normativa e inspectiva:
“Faz-se assim por que € assim que se deve fazer”, e ja ndo porque
“é assim que alguém manda fazer”. Todo o dispositivo do Projec-
to foi concebido numa légica de apelo ao conhecimento cientifi-
co e ao know-how profissional, com grande énfase na procura da
adesdo voluntaria dos professores e das escolas. A insisténcia na
natureza nao obrigatdria das Metas de Aprendizagem destinou-
-se justamente a sublinhar a sua inser¢do nesta ldgica de “gover-
nanca”, de uma governacao baseada na gestdo da informacéao e
do conhecimento. No debate publico, dentro e fora da profissao
docente, a estranheza provocada pela sua ndo obrigatoriedade
revelou claramente tratar-se de um tipo diferente de politica
publica, em evidente contradi¢ao com a generalidade das politi-
cas educativas em curso, ao tempo da sua produgao e aplicacao.
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Trabalho colaborativo de docentes: a platafor-
ma Moodle como suporte tecnolégico para as
equipas educativas do projeto TurmaMais

José Luis Lagoa d’ Orey”

Resumo

O objetivo principal deste texto é propor ao leitor uma reflexao acerca das
possiveis vantagens e desvantagens da plataforma LMS - Moodle para a
produgao, em equipas de docentes, de recursos educativos em ambiente
digital e para a partilha de experiéncias profissionais diversificadas no ambi-
to do projeto Mais Sucesso Escolar — Turma Mais.

Equipas educativas, comunidades de pratica, programa Mais Sucesso Esco-
lar/projeto Turma Mais e plataformas LMS, sdo as tematicas centrais e §,
no essencial, em torno destas que se estrutura o contetdo destas péaginas.

Apresentam-se, ainda, os resultados de um projeto de formacdo que teve
como finalidade principal promover a utilizacdo de plataformas de gestdo
de aprendizagem (LMS), estimulando a colaboracdo e a cooperacdo docen-
tes, para a produgao de recursos de avaliagao educativa e outros recursos
educativos com a finalidade de melhorar a qualidade do sucesso no ambito
do projeto Turma Mais.

Palavras-chave
Cooperagao docente, equipas educativas, comunidades de prética, projeto
Turma Mais, plataformas LMS, Moodle.

Introducao

Cada vez mais se fala da necessidade de trabalhar em equipa
como estratégia potenciadora de desempenhos individuais em
contextos profissionais (Dias, 2007; Orey, 2009). Segundo diver-
sos autores as equipas educativas tém, no contexto educativo,
um vasto conjunto de tarefas a seu cargo. A recolha de dados
dos alunos e das familias, a definicdo de objetivos de aprendi-
zagem, a selecao de conteldos, a organizagdao de estratégias, a
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organizacao de espacos, a recolha de recursos e de materiais
didaticos bem como a defini¢ao de critérios de avalia¢ao, sao
entre tantas outras, algumas dessas tarefas (Formosinho, &
Machado, 2009).

Neste ambito, é reconhecida, atualmente, a vantagem em
transferir para a tecnoestrutura das escolas e dos agrupamen-
tos, o empenho dos membros das equipas que participam coo-
perativamente na “planificagao, desenvolvimento e avaliacao do
processo instrutivo e educativo e na atribuicao das tarefas mais
apropriadas a cada um” (Formosinho & Machado, 2009, p. 50),
op¢ao que pode melhorar os resultados escolares.

O uso das tecnologias da informacdo e comunica¢do, em geral,
e das plataformas LMS, em particular pode, neste ambito, ser um
elemento facilitador da acdo das equipas educativas (orey, 2009)
aproximando os docentes no desempenho das suas funcdes.

Com o presente texto pretende-se alertar para as potenciais
vantagens do trabalho colaborativo e cooperativo, que podem
desenvolver sinergias entre os docentes das equipas educativas,
utilizando plataformas de gestdo de aprendizagem, em rede digital,
particularmente pertinentes num cendrio de escassez de recur-
sos e de uma redugdo de encargos financeiros em formacao.

Equaciona-se, fundamentalmente, o desenvolvimento de comu-
nidades de prética, como estratégias de formacdo e trabalho
colaborativo de continuidade de médio ou longo prazo. De facto,
as comunidades de pratica sdo, cada vez mais, comunidades virtuais
com o sentido que Vasconcelos e Sousa (2004, citados em Inécio,
2009) as reconhecem, quando afirmam que “ uma comunidade
virtual € um grupo de individuos que partilha conhecimentos inte-
resses e objetivos num dominio especifico, através da Internet”
(p.158) sendo essa comunidade mantida por um periodo de
tempo mais ou menos longo.

Entendemos que devem ser comunidades com o sentido que
Palloff e Pratt (2002, citados em Indcio, 2009) lhes d&o. Isto &,
comunidades que “utilizam as tecnologias de rede para esta-
belecerem a comunicag¢do para além das barreiras geografica e
de tempo” (p.158) e como Levy (1999, citado em Inécio, 2009)
para quem essa comunidade se constrdi sobre as “afinidades
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de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mituos num
processo de cooperacdo ou de troca independentemente das
proximidades geograficas e das filiaces institucionais” (p. 127).
Esta grande comunidade redne um conjunto de individuos que,
por um lado expressam uma “natural disposicdo e uma vontade
de partilhar ideias e interesses comuns” (Kowch & Schwier, 1997
citados em Dias, 2009, p. 158) e, por outro, usam a tecnologia
para interagir em conjunto em qualquer lugar construindo os
seus préprios grupos formais ou informais, separados pelo espa-
¢o mas nao pelo tempo, com claras vantagens para a atividade e
para a partilha de conhecimento entre os individuos.

Estd, sem dudvida, em causa um modelo de contornos peda-
gogico-didaticos centrado ndo sé nas pessoas e no seu empenho
em crescer profissionalmente mas também no uso das tecnolo-
gias de informagao e comunicagao.

Importa, porisso, “conhecer as caracteristicas dos participan-
tes, as suas habilidades tecnoldgicas e digitais bem como a sua
predisposicdo para a formacdo auténoma” (Lagarto & Andrade,
2009, p. 65), condicdo para desenvolver atividades de sucesso.
No entanto, como alterta Schwier (2002, citado em Dias, 2009, p.
31), 0 ambiente de aprendizagem virtual ou em rede ndo repre-
senta necessariamente uma comunidade. A transformacdo des-
se ambiente virtual numa comunidade implica a intencionalidade
e o envolvimento individual e coletivo nos processos ativos e nos
contextos de partilha e de construcdo colaborativa das aprendi-
zagens. Dias (2009) corrobora esta posicao quando defende que
a emergéncia das comunidades de pratica ndo se limita a inte-
racao social ou as aprendizagens individuais mas € igualmente
alargada a “mediacao colaborativa” (ibidem).

As redes colaborativas constituem, em grande parte, uma
boa possibilidade de distribuicao de conhecimento pelos mem-
bros do grupo para além de garantirem o suporte e o meio de de-
senvolvimento das comunidades de aprendizagem. No entanto,
um estudo do Ministério da Educagdo (2008), sobre a utilizagdo
de plataformas LMS, (a plataforma Moodle — a mais utilizada nas
escolas portuguesas), revela, dificuldades neste ambito ao iden-
tificar que a vertente colaborativa, base das redes colaborativas
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digitais, ¢ a menos desenvolvida entre os respondentes a varios
niveis: entre os docentes entre si; entre docentes e alunos e
entre as escolas e outros parceiros.

Neste sentido, torna-se necessdrio encontrar mecanismos
que possam aumentar o nivel de colabora¢do e a qualidade da
cooperacdo entre os professores e educadores recorrendo a
plataformas de gestdo de aprendizagem.

Colaboracdo e cooperacdao docentes: condicio-
nantes de melhoria da qualidade do sucesso escolar
dos alunos

Se, por um lado, uma grande parte dos estudos de investiga-
¢do em educagdo mostra que continua a persistir a pratica profis-
sional docente baseada no individualismo docente, sendo pouco
expressiva a pratica coletiva de intervencdo profissional (Lima,
2009)', por outro lado, parece evidente que, as préticas coletivas
podem contribuir para melhorar a qualidade do sucesso (Verdas-
€a, 2009).

Verifica-se, no entanto, que essa colaboracdo é, habitual-
mente, superficial, inconsequente e sem reflexo na melhoria das
aprendizagens. Ha que procurar inverter esta tendéncia, sendo
necessario que a colaboragao se realize de forma “frequente,
regular e sistematica e abranja um nimero consideravel de cole-
gas” (Formosinho & Machado, 2009, p. 8) para que as suas vanta-
gens se possam tornar visiveis.

Em termos de eficdcia, esta colaboracao, para que tenha refle-
xo0 na sala de aula, exige um suporte organizacional que potencie
o agrupamento flexivel de alunos, a gestao integrada do curricu-
lo e a formagdo de equipas multidisciplinares (ibid. p.12).

Numa outra vertente, que se reporta a interacao profissional,
a eficacia passa, também, por uma construc¢do curricular no inte-
rior da escola que faz apelo ao trabalho conjunto dos docentes,
em equipa, numa perspetiva de “profissionalismo interativo”

1. In prefacio a: Formosinho, J. & Machado, J. (2009). Equipas educativas: para uma
nova organizagdo da escola. Porto: Porto Editora.
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(Fullan & Hargreaves, 2001, citados em Formosinho & Machado,
2009, p.40).

O programa Mais Sucesso Escolar parece apresentar, na
sua configuracdo base, uma grande aproximagdo ao modelo de
organizacdo da escola por equipas educativas. Alguns autores
(Rolddo et al., 2007, citados em Formosinho & Machado, 2009,
p. 43), sugerem que, a ado¢do deste modelo, ou de programas
nele inseridos, pode constituir um campo fértil para o ensaio e
para a investigagao de questdes que se prendem com a unidade
de agrupamento de alunos adotada, a alocagao de docentes as
equipas, a distribuicao de servico, a inclusao de outros elementos
da comunidade educativa, a forma como se colabora, a forma
como se processa a coordenacdo das equipas, os tipos de recur-
sos, as atividades interdisciplinares e os projetos de integracao
curricular que sdo desenvolvidos.

E igualmente de destacar, o papel das liderancas em todo
este processo. Dados da pratica da investigacdao, parecem evi-
denciar que, para que ocorra a inovacao no interior das equipas,
devem estimular-se atitudes que valorizem o contributo de cada
um para a organiza¢ao do trabalho em equipa, apostando na
melhoria de resultados dos alunos e na qualidade do seu suces-
so.

Trata-se, no fundo de, como diria Wenger (2001, citado em
Formosinho & Machado, 2009, p. 114), criar uma verdadeira comu-
nidade de pratica que exige compromisso e interacdo social. Esta
centra-se, em termos educacionais, no que as pessoas fazem
conjuntamente e nos recursos culturais que produzem, ndo sé
para os alunos mas também para os professores. H3, neste sen-
tido, um envolvimento de toda a escola, o que parece evidente a
partir das palavras de Bolivar 2000 (citado em Formosinho & Ma-
chado, 2009) quando defende a necessidade de ser assumida a
responsabilidade coletiva pela aprendizagem dos alunos, depen-
dendo a melhoria desta do trabalho conjunto de toda a escola.
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O trabalho colaborativo de equipas educativas
no ambito do programa Mais Sucesso Escolar -
Turma Mais

O programa Mais Sucesso Escolar foi formalmente definido
através do Despacho n° 100/2010 de 17 de Dezembro de 2010,
publicado no Diario da Republica, na 2 série do dia 5 de Janeiro.

Assente em principios de diferencia¢do pedagdgica, de preven-
¢ao do abandono escolar e de trabalho colaborativo, o programa
contempla o envolvimento organizacional, ativo, dos agentes
educativos, visando o sucesso dos alunos.

Dados dos alunos, referentes a avaliacdo formal do primeiro
trimestre do ano letivo de 2010, das turmas abrangidas pelo
programa Mais Sucesso Escolar, sugeriram ajustamentos que
seriam necessdrios tendo em conta o investimento efetuado e
os resultados obtidos.

Considerando que os desempenhos, mais fracos, poderiam estar
associados ora a fatores organizacionais ora a fatores pedagdgi-
co-didaticos, seria necessario proceder a uma redefinicdo de a¢ées
visando o desenvolvimento de novas préticas e formas de acao.

Nesta conviccdo, entendeu-se que o trabalho colaborativo
docente poderia ser refor¢ado, pelas dinamicas que gera no seio
das equipas educativas locais e das equipas educativas a distan-
cia (apoiadas nas tecnologias de informac&o e comunicacdo), poden-
do dar resposta ajustada as necessidades detetadas.

Com o projeto formativo “Trabalho colaborativo de docentes:
a plataforma Moodle como suporte tecnoldgico para as equipas
educativas do projeto turma Mais”, pretendeu-se fomentar o
trabalho colaborativo das equipas docentes que desenvolvem a
sua atividade no ambito do referido projeto.

A finalidade principal desta iniciativa centrar-se-ia na afericdo
de acOes dos professores que permitissem, face a referenciais
comuns, apreciar situagdes de progresso no que respeita a desem-
penhos dos seus alunos, centrada na producgao colaborativa de
recursos.

Na sequéncia do diagndstico efetuado, relativamente aos resul-
tados alcancados, entendeu-se que um projeto de formacdo com
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recurso a plataforma Moodle, poderia permitir as equipas educa-
tivas do programa Mais Sucesso Escolar — Turma Mais, encontrar
um espacgo de colaboracdo e de partilha mais eficiente e eficaz,
tendo em conta o potencial reconhecido, da referida platafor-
ma, como ferramenta de gestdo de aprendizagem e formacao
em contextos colaborativos. (Ministério da Educagdo, 2008).

Tentar-se-ia, por esta via, reforcar o trabalho dos docentes
em que as equipas docentes poderiam deixar de estar isoladas
entre si, como por vezes acontece, para passarem a estar inte-
gradas em verdadeiras comunidades em rede digital a distancia.

Em termos operacionais para além da vertente tecnoldgica, o
projeto incluiria uma vertente concetual, centrada na promogao
de comunidades de prética, de estimulo ao trabalho colaborati-
vo, de refor¢o da aprendizagem cooperativa e da melhoria da
qualidade do sucesso dos alunos, por via da producao de recur-
sos gerais e de avaliagdo educativa.

Numa vertente organizacional, outra vertente da mesma
realidade, a consolidacdo das equipas educativas passa pela
lideranca na reorganizacdo do trabalho docente (Formosinho &
Machado, 2009). H3, no entender estes autores, necessidade de
uma reconfigura¢ao da gestao intermédia em que sobressaem
os coordenadores, de cada equipa, e de uma coordenagdo geral,
que cOnjuge a acdo das diferentes equipas ao nivel da gestao de
topo. No entanto advertem que “o protagonismo cabe mais as
estruturas e responsdveis de gestdo intermédia do que a lideran-
ca de topo” (p.13), reportando-se, em certa medida, a “arte” da
delegacdo de competéncias, condigdo essencial a uma boa ges-
tdo.

Considerando estas premissas, o plano de desenvolvimento
da acdo envolveria, no essencial, mas ndo exclusivamente, as
equipas educativas responsdveis pelo projeto Turma Mais. De
facto, hd que salientar que a decisdo de implementar um mode-
lo de equipas educativas contempla a acdo de diversos atores
internos (gestores e professores) e atores externos (agentes da
administracdo educativa e da universidade) (Formosinho & Ma-
chado, 2009, p. 14). Sdo, deste modo, parceiros importantes os
consultores organizacionais, que, para além dos acompanhantes do
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projeto da parte da administracdo educativa, efetuam o acompa-
nhamento cientifico feito por um “conselheiro cientifico” (Werde-
lin, 1979, citado em Formosinho & Machado, 2009, p. 82) que ouve
os atores internos sobre as realizagdes e os problemas surgidos.

Participam, igualmente, os elementos de gestdo de topo.
Os diretores das escolas tém um importante papel dado que se
espera deles que, no uso da inevitavel burocracia a facam funcio-
nar como um elemento facilitador, orientado para a cultura cola-
borativa e de apoio e ndo para o simples “controlo e verificacdao
da conformidade burocratica” (Formosinho & Machado, p. 67).
Neste sentido € de salientar o papel central do coordenador de
equipa que deveria potenciar a colaboragdo voluntaria, minimi-
zando a colaboracdo forcada, orientada para uma comunidade
de aprendizagem, fazendo “convergir os desempenhos individu-
ais para o projeto que desenvolve com os alunos” (Formosinho
& Machado, 2009, p. 14).

Metodologia

Com o desenvolvimento do projeto de formacao procurar-se-
-ia que os efeitos se fizessem notar, de forma consistente, junto
dos professores e dos alunos, tendo em vista a melhoria da qua-
lidade do sucesso.

A metodologia a seguir deveria promover as capacidades indi-
viduais dos docentes contribuindo para melhores desempenhos
profissionais das equipas educativas e, por essa via, a melhoria
dos desempenhos dos alunos.

Em concreto definiram-se os seguintes objetivos:

e Destacar a importancia das liderancas tecnoldgicas no

desempenho de equipas educativas;

e Criar redes de aprendizagem baseadas em comunidades de

pratica;

e Contribuir para a emergéncia de comunidades de pratica

com as TIG;

e Estimular a producdo, validacdo e utilizacdo de recursos

educativos por equipas educativas em rede digital;
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e Promover a pratica reflexiva a nivel da utilizacdo de ferra-
mentas de colaboragdo integradas na plataforma Moodle;

e Estimular a utilizagao de plataformas LMS em trabalho cola-
borativos no seio de equipas educativas;

e Contribuir para melhorar os resultados escolares dos alu-
nos, abrangidos pelo projeto Turma Mais;

e Fornecer elementos que regulem processos de gestdo
melhorando as condi¢des organizacionais de desenvolvimen-
to do projeto Turma Mais;

e Melhorar o desempenho das equipas educativas com recur-
so a plataformas LMS;

e Reforcar a constituicdo das equipas educativas que permi-
tem o acompanhamento dos alunos ao longo do ciclo de
estudos, garantindo a continuidade do trabalho pedagégico
de qualidade e melhorando os resultados de sucesso;

e Criar recursos educativos e instrumentos de avalia¢do aferi-
da para comparacao de desempenhos das disciplinas e esco-
las abrangidas;

e Criar uma rede de escolas no ambito do projeto Turma Mais
em cooperacdo utilizando a tecnoestrutura interna e externa
a cada escola/agrupamento de escolas, traduzida na produ-
¢ao, validagao e utilizagdo de recursos educativos e de avalia-
¢ao educacional.

Em termos de estratégia geral de acdo, esta incidiria no desenvol-
vimento da coopera¢ao docente. Por a tecnologia ja disponibilizada,
em programas anteriores, ao servico de uma agao organizacional,
pedagdgica, didatica e curricular que permitisse homogeneidade
de procedimentos evitando o isolamento docente na gestdao das
aprendizagens dos alunos e melhorando a qualidade das aprendiza-
gens, seria outra das principais preocupacdes centrais.

A opcao tecnoldgica baseou-se no recurso a plataformas LMS
e nas suas potencialidades para, num contexto de socioconstru-
tivista e construcionista de aprendizagem social, produzir, validar,
difundir e partilhar recursos educativos e de avaliagdo de apren-
dizagens, obtidos a partir da cooperacdo docente em ambiente
digital a distancia.
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Deste modo, querendo promover a aprendizagem colaborati-
va ter-se-ia, em particular, que garantir que o LMS?* poderia dispo-
nibilizar dreas funcionais que permitam este tipo de abordagem
e o desenho de atividades e recursos pedagdgicos adequados, a
cursos online, como sugerem Lagarto e Andrade (2009).

Nesta linha, entendemos que todos os recursos disponiveis
no Ministério da Educacao e Ciéncia, através dos varios servicos,
deveriam, igualmente, ser convocados para este projeto, dando
corpo a uma razao que motivasse as equipas educativas para
solugbes alternativas ao Moodle numa base Web 2.0.

Como dissemos, deveria ser dada prioridade ao uso da plata-
forma Moodle, dado que um estudo do Ministério da Educa-
cdo (2008) sobre o uso deste LMS, revela que a plataforma se
encontra ainda em fase de desenvolvimento e nos parece mais
“amiga” do utilizador pouco habituado ao uso de plataformas de
gestdo de aprendizagem, nunca recursando, apesar disso, outras
possibilidades. E de assinalar, no entanto, que de acordo com o
mesmo estudo, os participantes tendem a considerar a platafor-
ma Moodle como uma boa possibilidade para fomentar o traba-
Iho colaborativo entre os professores, sendo por isso uma possi-
bilidade a considerar fortemente.

Na mesma linha, de utilizacdo ajustada e racional de recursos,
sugeria-se o uso de sitios institucionais na Internet, com infor-
magao validada, como é caso do Portal das Escolas que disponi-
biliza recursos diversos, do Gabinete de Avaliacdo Educacional
— GAVE que permite o acesso a um banco itens, da Direcao Geral
de Inovagao e Desenvolvimento Curricular - DGIDC, que permite
consultarinformacao geral de ambito curricular, das plataformas
LMS de nivel nacional/regional, como por exemplo area Moodle
da DGIDC ou ainda da Rede de Bibliotecas Escolares.

2. Preferimos aqui a designagdo LMS, pois os sistemas LCMS, tal como propdem
Lagarto & Andrade (2009), apesar de terem associado um software de autor que
permite a construcdo facil de contetidos, um repositério desses contetidos, que per-
mite a utilizacdo por diferentes utilizadores e uma interface de gestdo e distribui¢do
que permite a gestdo da formacao e disponibilizacdo dos contetidos aos utilizadores
finais, a grande difusdo de uma grande variedade de softwares de agregacao e estru-
turagdo de recursos existentes (PDF, Word, powerpoint, video... ), poucas vantagens
apresenta relativamente aos LMS.
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Todas estas possibilidades poderiam contribuir para reforcar
a capacidade de concecdo, pesquisa, desenvolvimento e organi-
zagao de conteldos educativos digitais as quais foram identifica-
das também no estudo sobre a utilizagdo de plataformas LMS,
em escolas portuguesas (Ministério da Educacdo, 2008), aumen-
tando, muito provavelmente, a eficacia das equipas educativas
do projeto Turma Mais.

Resultados da iniciativa formativa

A concretizacdo da formagao viria a ocorrer entre os meses
de setembro e novembro de 2011. Efetivamente, foi assegurada,
pela Universidade de Evora, uma acdo de formac&o, na modali-
dade de curso de formacao, acreditada pelo Conselho Cientifico
e Pedagdgico da Formacdo Continua, ministrada aos docentes
das equipas educativas associadas ao projeto Turma Mais.

Disponibilizaram-se duas turmas de formacao. Uma das turmas
foi realizada em Viseu, destinada a docentes das escolas do norte
e do centro do pais. A segunda turma decorreu em Evora e desti-
nou-se aos docentes de Lisboa, vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Esta iniciativa formativa proposta pelo autor contou, na sua
concretizacdo, com a colaborag¢do do Dr. Luis Santa que, em par-
ceria, dinamizou dreas essencialmente praticas de utilizagdo das
ferramentas disponiveis na plataforma Moodle, tendo cabido a
Prof® Isabel Fialho a consultoria cientifica e ao Dr. Hélio Salgueiro
a organizagdo logistica da acao.

Em termos de metodologia de desenvolvimento tedrico-conce-
tual, na fase de execucdo este curso centrou-se em tarefas
desenvolvidas em equipa, em tarefas individuais presenciais e
em tarefas individuais a distancia. Em comum, todas estas ativi-
dades foram desenvolvidas tendo por base momentos de refle-
x3o e momentos de pratica (presencial e a distancia).

No que respeita a fontes de informagdo para avaliagdo utili-
zaram-se as reflexdes e as producdes efetuadas a partir das ses-
sdes sincronas: produtos, empenho nas sessdes, participacdo e
assiduidade.
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No que respeita ao desenvolvimento da acdo para a constru-
¢ao do conhecimento, nas primeiras sessoes distribuiram-se con-
teddos acerca das concegdes e praticas de trabalho em equipa
em varios contextos profissionais. As atividades Moodle mais uti-
lizadas, como ferramentas colaborativas, foram, nestas sessoes,
o chat e o férum.

Posteriormente, em sessdo presencial a distancia, traba-
lhou-se a problemdtica da cooperacdo no ambito da aprendi-
zagem, bem como a tematica das comunidades de prética e da
colaboracao/cooperacao no seio das equipas educativas do pro-
jeto Turma Mais. Deu-se, aqui, especial destaque a importancia
da aprendizagem cooperativa, tendo-se debatido os resultados
de algumas investigacOes efetuadas neste dominio.

Em termos de recursos utilizaram-se, essencialmente, traba-
Ihos académicos e relatdrios institucionais. Procurou-se, desta
forma, promover o valor social dos resultados e conclusdes de
estudos e investigag¢bes e a sua incorporagao no quotidiano das
organizacdes escolares, em particular na tematica da acdo desen-
volvida. De facto, esta pratica ndo parece ser ainda muito comum
no contexto da formacdo continua.

Seguiram-se sessbes de formagdo presenciais a distancia,
destinadas a debater as vantagens e desvantagens da platafor-
ma Moodle, na dinamizacdo do trabalho colaborativo e no refor-
¢o da partilha de experiéncias sobre aprendizagem cooperativa.

Foram apresentadas propostas aos formandos no sentido
de os mesmos estruturarem projetos de intervencao junto dos
seus alunos. Estes projetos de intervencao deveriam ter como
eixos estruturantes, a promocao do trabalho colaborativo entre
docentes a distancia, e em rede, com o objetivo principal de se
promover o desenvolvimento de comunidades de pratica, centra-
das na utilizacdo do Moodle para o estimulo da aprendizagem
cooperativa e de competéncias sociais.

Para melhor delimitacdo do projeto, foi proposto aos partici-
pantes que explorassem as atividades que a plataforma Moodle
proporciona (chat, férum, wiki, glossario...), por forma a identi-
ficarem o potencial dessas atividades para a acdo colaborativa e
para a producgdo de recursos.
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Foi dada a possibilidade de edicdo a todos os formandos. Tal
situacdo, permitiu-lhes maior autonomia e capacidade para
estruturar atividades promotoras da aprendizagem cooperativa,
utilizando a plataforma Moodle.

Conclusao

Dos resultados obtidos nesta acao pode concluir-se que, para
o desenvolvimento de aprendizagem cooperativa é muito fre-
quentemente identificada a necessidade dos alunos possuirem
competéncias sociais de base.

Pode inferir-se, também, que as técnicas de aprendizagem coo-
perativa tém de ser treinadas e trabalhadas entre os docentes para
que se possam interiorizar adequadamente, em fun¢ao das suas
potencialidades e escolher as que mais se adaptam a cada situa-
¢do de aprendizagem, de cada aluno ou grupo de alunos.

Ficou também clara a necessidade de um estudo prévio e de
um dominio de conhecimento de cada atividade que o Moodle
proporciona de modo a poderem ser explorados os recursos que
esta plataforma pode agregar e facultar.

Foi notdrio que os formandos se aperceberam da importan-
cia das suas proprias capacidades, da criatividade e do envolvi-
mento para, no ambito da sua drea de especialidade e respetiva
didatica especifica, ficarem aptos para produzirem e distribuirem
contelddos na plataforma desenvolvendo o curriculo e avaliando
as aprendizagens alcangadas.

Ha algumas evidéncias que sugerem que 0s percursos inicia-
dos, nesta iniciativa formativa, deveriam ter continuidade, tendo
em conta as vantagens que o uso da plataforma Moodle pode
apresentar em atividades colaborativas, em particular ao pro-
mover a cooperagao no seio das equipas educativas do projeto
Turma Mais.

Agbes de tutoria para coordenadores do projeto seriam Uteis
para consolidar as experiéncias ensaidas nesta formacgao.

Em sintese, pode dizer-se que se registou uma grande aceita-
¢do da proposta de formacao por parte dos participantes. Estes
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tiveram oportunidade de avaliar as vantagens da colaboracdo e
cooperacdo docentes (no ambito do projeto Turma Mais), tendo
como recurso tecnoldgico plataforma Moodle que pode poten-
ciar a aproximacgao entre os docentes, trabalhando em equipa e
gerando novas dinamicas de profissionalidade docente.
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Nota introdutdria

A segunda parte do livro integra os contributos do Agrupa-
mento de Escolas Abel Varzim, do Agrupamento de Escolas
Monsenhor Miguel de Oliveira, do Agrupamento de Escolas
Lima de Freitas, Setubal e do Agrupamento Vertical de Escolas
de Grandola e a encerrar uma espécie de balanco de feicdo
impressionista que os trés anos de contacto e acompanhamento
de proximidade as escolas tém proporcionado.

“O Projeto Mais Sucesso Escolar — Turma Mais no Agrupa-
mento de Escolas Abel Varzim — Relato de uma experiéncia de
trabalho colaborativo” foi o titulo escolhido pelas autoras, Maria
Esperanca Campos, Paulo Lisboa e Maria da Concei¢do Silva,
deixando-nos um breve historial da implementacdo do projeto
na escola e algumas reflexdes em torno do trabalho colaborativo
que a experiéncia tem sugerido. Descrevem-nos um quotidiano
escolar onde a “apreensao”, pela distancia em relacao as metas
desejadas em particular num ano terminal de ciclo e de avalia-
¢Oes externas, se entrecruza com a “esperanca” de que se possa
assistir a uma reducdo substancial do nimero de niveis inferiores
a trés dos primeiro e segundo periodos para o terceiro periodo.
Na convic¢ao de que o PMSE-TM trouxe mais-valias irreversiveis
para o futuro sublinham a importancia da formacao de equipas
educativas que reforcem o trabalho colaborativo e que facam da
analise e resoluc¢do dos problemas dos alunos o principal foco da
sua agao.

O segundo contributo “Boas praticas educativas — A utiliza-
¢do do Moodle no Agrupamento de Escolas Monsenhor Miguel
de Oliveira” é assinado por Isilda Lemos. A utilizacdo da plata-
forma Moodle no desenvolvimento de atividades especificas da
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TurmaMais teve como principal objetivo fomentar o trabalho
colaborativo entre professores, entre alunos e entre professo-
res e alunos, conduzindo a criagdo de uma drea com dois blocos
(zona comum e zona disciplinar), na plataforma da Escola, desti-
nada ao projeto TurmaMais.

Dina Fernandes, Ofélia Baptista e Sandra Figueira assinam
“AprenderMais com a TurmaMais no Agrupamento de Escolas
Lima de Freitas — Setubal” e deixam-nos um retrato do percurso
trilhado ao longo destes trés anos. O funcionamento da coorde-
nac¢ao no Projeto TurmaMais e o seu alargamento progressivo
sao dois dos tdpicos a que se da particular destaque. Sentido
como algo de novo estava a acontecer o projeto TurmaMais
entrava nas conversas de todos mas era visto como “um mundo
a parte”, sobretudo entre os docentes que ndo estavam envol-
vidos no mesmo. O alargamento progressivo trouxe constrangi-
mentos devido ao insuficiente nimero de horas disponibilizado
para a suaimplementacao mas ampliou os mecanismos de comu-
nicacdo entre os diretores de turma e os encarregados de educa-
¢do. As metodologias de trabalho adotadas foram surtindo efei-
tos positivos e sentiu-se necessidade de alargé-las a escola.
A centralidade projeto TurmaMais na escola estd bem evidencia-
da no facto de a coordenadora ter passado a integrar em 2011/12
o Conselho Pedagdgico do Agrupamento estabelecendo a ponte
entre o projeto, os departamentos curriculares e as estruturas
pedagdgicas. O reconhecimento de tais procedimentos como
“boas praticas” (formas de atuacdo experimentadas, melhora-
das e avaliadas pelos docentes envolvidos na TurmaMais), corro-
borados por testemunhos de alunos, encarregados de educagao
e professores do Agrupamento, levou ao seu alargamento aos
2.° e 3.°ciclos.

O quarto contributo “Mais olhares sobre a Turma Mais no
Agrupamento Vertical de Escolas de Grandola” é assinado por
José Manuel Abreu. Numa breve reflexdo explora o sentido da
importancia da criagdo nos alunos do sentimento de pertenga ao
grupo/ano e a promo¢ao de uma maior socializacdo e de equi-
dade e justica no acesso e participagao nas aprendizagens. Nas
palavras do autor “Oriundos de freguesias com caracteristicas
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muito diferenciadas os alunos criam fortes lacos nos locais de
origem que se mantém no grupo turma, o que contribui para a
existéncia de um certo imobilismo social e cultural. A circulagao
dos alunos pelos diferentes grupos, ao longo destes trés anos,
permitiu a criagao de um sentimento de pertenca a uma entidade
maior, o grupo/ano e, consequentemente, um maior conhecimen-
to das vivéncias do outro, o que se tem revelado uma importan-
te mais-valia em termos sociais, quer ao nivel comportamental,
com a diminui¢ao dos conflitos, quer promovendo a criagao de
lagos até entdo inexistentes e aprofundando o conhecimento de
outras realidades”.

Em jeito de encerramento, uma conversa de fim de tarde, a
trés, com Teodolinda Cruz, José Fateixa e José Verdasca, e que em
certa medida constitui uma sintese dos contributos anteriores
mas também de outras racionalidades e dinamicas perceciona-
das nos contactos continuados com as muitas dezenas de esco-
las e comunidades escolares de norte a sul do pais nas diversas
fases e periodos de desenvolvimento do projeto. Um conheci-
mento amadurecido no contacto direto com as escolas e muito
focado na producdo de solucbes para problemas e dificuldades,
resultado em certa medida “de uma certa ‘caminhada cultural
escolar’ que estd um pouco por ai, deixando marcas de entusias-
mo e trabalho, outras vezes de desalento e duvida, numa diversi-
dade de intensidades e vivéncias feita de muitos nomes e rostos
que vivem e fazem acontecer nas escolas a esséncia da acdo peda-
gogica, desafiando racionalidades e Iégicas instaladas e ousando
langar (novos) caminhos de resposta aos muitos e complexos
problemas que a escola de hoje enfrenta”.

José L. C. Verdasca
Universidade de Evora
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O Projeto Mais Sucesso Escolar - Turma Mais
no Agrupamento de Escolas Abel Varzim -
Relato de uma experiéncia de trabalho cola-
borativo

. *
Maria Esperan¢a Campos
. *%
Paulo Lisboa
.~ Kk
Conceigao Lamela

Breve historial da implementacdo do projeto na
escola

No dia 18 de setembro de 2009, no final da primeira semana
de aulas desse novo ano escolar, chegou a escola um email da
Direcdo Regional de Educagdo do Norte (DREN), com a informa-
¢do de que a candidatura do Agrupamento de Escolas Abel
Varzim (AEAV) ao Projeto Mais Sucesso Escolar - TurmaMais
(PMSE-TM) tinha sido aprovada. No imediato, teriamos, no fim
de semana que se avizinhava, de encontrar uma solu¢do equi-
librada para ajustar o crédito hordrio concedido as dinamicas
do projeto, o que implicava reformular os hordrios das turmas
intervencionadas e dos professores envolvidos. A longo prazo,
sobretudo a partir da transicao do primeiro para o segundo ano,
o projeto teria um impacto fortissimo nos drgdos e estruturas de
gestdao pedagdgica, que ia muito além da reorganiza¢ao de um
conjunto de hordrios escolares.

Em 2009/10, decidimos aplicar a metodologia do projeto no
7° ano, por ser aquele que, a semelhanca do que se verificava em
muitas escolas a nivel nacional, apresentava a mais elevada taxa
de insucesso: 17.90% (média do quadriénio 2005/06 - 2008/09).
Vdrios fatores relacionados com o contexto socioeconémico em

*. Coordenadora do PMSE-TM.
**%, Assessor da Dire¢do que acompanha o PMSE-TM.
**%% Diretora do Agrupamento de Escolas Abel Varzim
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que se insere o0 agrupamento ajudam a explicar este nimero e a
perceber melhor com quem trabalhamos.

O AEAV é constituido por 1300 alunos, desde a educagao
pré-escolar até ao nono ano de escolaridade e abrange nove
freguesias da zona sul do concelho de Barcelos. Trata-se de um
meio rural, de baixa escolarizacdo, em que o abandono escolar
apresenta, desde 2008/09 até ao presente, um valor inferior a 1%.
A maioria da populagdo residente trabalha por conta de outrem,
em pequenas unidades industriais do ramo téxtil ou na agricul-
tura de subsisténcia, coexistindo com um elevado nimero de
desempregados. De referir que varias escolas do agrupamento
integram alunos de etnia cigana e criangas e jovens instituciona-
lizados, oriundos do Centro de Acolhimento Tempordrio Paula
Azevedo. Por ultimo, salientamos o facto do nivel de caréncia
econdmica ndo ser negligencidvel, na medida em que 46% dos
alunos do ensino basico beneficiavam, em 2008/09, de apoios
socioeconémicos. Em 2011/12, com o agravamento da situagao
econdémica e o aumento do desemprego, a percentagem aumen-
tou. Neste momento, situa-se nos 54%.

Os cento e quarenta e quatro alunos, distribuidos por sete
turmas, que iniciaram o projeto ndo se destacavam do contex-
to socioecondmico do agrupamento: cerca de 74% usufruiam da
acao social escolar, o apoio familiar era limitado e as expectati-
vas face a formag¢do académica/futuro profissional eram baixas.
A implementacdao do PMSE-TM constituiu uma oportunidade
para uma geragao que estava a iniciar o 3° ciclo e um desafio
para o corpo docente: desejdvamos reduzir a taxa de insucesso
e melhorar o desempenho escolar de todos os alunos, indepen-
dentemente do contexto socioecondmico, dos seus ritmos de
trabalho e das suas expectativas.

Apds a contratualizacdo com a DREN, foi atribuido um crédi-
to horario de 24 tempos (aplicado nas disciplinas de Lingua Por-
tuguesa e Inglés) e estabelecida uma taxa de sucesso a atingir
(88%), em funcdo do histdrico da escola, calculado a partir da
média dos ultimos quatro anos (82.10%). Tal como tinha sido
acordado, no final do ano letivo e nos seguintes, a continuidade
no projeto estava dependente do cumprimento da meta de
reducdo de 1/3 da taxa de insucesso escolar.
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No primeiro ano de implementacao do projeto, as nossas
preocupagbes estavam ainda muito centradas nas questdes
metodoldgicas: a selecao do ano de escolaridade, a escolha das
disciplinas intervencionadas, a construcdo dos horarios, a forma-
¢do dos grupos de alunos por nivel de desempenho, a constitui-
¢do das equipas pedagdgicas e a articulacdo do trabalho entre si,
a divulgacdo do PMSE-TM junto dos encarregados de educacao
e dos seus educandos.

Contudo, no final do terceiro periodo, deu-se um “terramoto
pedagdgico”, com a chegada de uma das mais pertinentes “cartas
a escola”, da Professora Teodolinda Cruz, sobre a importancia
da monitorizacao dos resultados e da avaliacdo a luz da ldégica
de ciclo. A esta distancia, pensamos que esta carta constituiu
um momento de viragem, um ponto de nado retorno, em rela¢ao
a forma como a maior parte do corpo docente encarava a ava-
liagdo no final do ano letivo e, em consequéncia, a reten¢ao ou
transicdo dos alunos. As “ondas de choque” prolongar-se-iam no
ano seguinte...

Em 2010/11, o projeto continuou no 8° ano, com cento e vinte
alunos, distribuidos por seis turmas. Ao contrdrio do ano ante-
rior, em que por questdes de exequibilidade dos hordrios, ndo
tinha sido possivel atribuir a Turma Mais ao professor da turma
de origem, desta vez, cada professor das disciplinas envolvidas
tinha duas turmas de origem e uma Turma Mais. A meta a atingir
era de 92%.

No segundo ano, resolvidas as questoes do modelo organiza-
cional, inicidmos uma nova fase, com a construcdo de diversos
instrumentos de avaliagdo e a reflexdo sobre as nossas praticas
pedagdgicas. Este processo teve inicio nos departamentos curri-
culares, com uma profunda discussdo sobre a avaliacdo (critérios,
dominios, parametros e distribuicdo das percentagens), esten-
deu-se ao Conselho Pedagégico e culminou com a aprovagao de
uma série de documentos e a constru¢do de uma grelha de registo,
que seria aplicada em todas as escolas do agrupamento, com
adaptacSes em funcdo do ano e da disciplina. Naturalmente,
todos os intervenientes, professores, alunos e encarregados de
educacdo, foram envolvidos nas mudancas que estavam em curso.
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Desde o final do primeiro periodo, comec¢dmos a aplicar a
monitoriza¢do dos resultados escolares, envolvendo os alunos
e os encarregados de educagdao num compromisso de corres-
ponsabilizagdo. Construimos uma grelha especifica para o efeito,
que seria preenchida ao longo do ano letivo, nos diferentes
momentos intercalares e finais de avalia¢do.

Em relacdo as equipas pedagdgicas, decidimos alargar o envol-
vimento de todos os docentes dos conselhos de turma no proje-
to, até entdo ainda limitado aos professores de Lingua Portugue-
sa e Inglés. Todos estavam comprometidos com a monitorizagao
dos resultados escolares e com a avaliagdo inserida numa légica
de ciclo, mais sensibilizados para a necessidade de uma efetiva
avaliacdo de carater formativo e foram convocados para as reu-
nides com a equipa de acompanhamento do PMSE-TM.

Por ultimo, as docentes de Lingua Portuguesa e Inglés envol-
vidos no projeto tinham no seu horario um tempo semanal para
coordenarem o trabalho entre si, desde partilha de informacao
as estratégias de acdo. Com a experiéncia do ano anterior e a
metodologia do projeto perfeitamente incorporada, o trabalho
colaborativo desenvolvido foi, sem dtvida, de melhor qualidade.

Em 2011/12, o projeto chegou ao 9°ano de escolaridade, com
cento e dezoito alunos, distribuidos por seis turmas. Trata-se,
como todos sabemos, do ano terminal de ciclo, em que, com-
parativamente com os anos anteriores, € reduzida a margem
de transicao de ano e em que ha uma componente da avaliacdao
externa em duas disciplinas. Chegamos satisfeitos pelo facto de
termos levado o maior nimero de alunos dos ultimos anos até ao
9°ano, mas, ao mesmo tempo, sentimo-nos “pressionados” pela
elevada taxa de sucesso contratualizada: 94,6%. S6 sera possivel
atingir esta meta se, em média, ndo reprovar mais do que um
aluno por turma. Sem perder o otimismo, numa analise realista,
temos consciéncia que este objetivo é bastante dificil de atingir.

No terceiro ano, decidimos estender algumas das préticas
pedagdgicas, nomeadamente, a monitorizagao dos resultados
escolares, a todos os anos do 3° ciclo e, a titulo experimental, a duas
turmas do 2° ciclo, uma do quinto e outra do sexto; continuamos
a promover a avaliacdo de cardter formativo; reorganizamos os
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apoios educativos, alargando a sua frequéncia aos alunos com
bom rendimento escolar; incentivamos a implementacdo de
Planos de Desenvolvimento, a fim de estimular os alunos com
elevado rendimento a uma ou varias areas do conhecimento; e
discutimos nos drgdos e estruturas de gestao pedagdgica as
metas de sucesso a alcancar (no ambito do PMSE-TM e do 20/15),
confrontando com os resultados estabelecidos.

O trabalho colaborativo

Sendo de facto verdade que da partilha emerge o enrique-
cimento mutuo e a evolugdo multidimensional de qualquer
identidade, também € verdade que para a concretizacao de tal
principio na pratica letiva se torna imprescindivel o usufruto de
um tempo, um momento comum em que aqueles que intervém
nesse processo possam natural e calmamente trabalhar em
conjunto.

As dreas disciplinares intervencionadas na nossa escola sdo a
Lingua Portuguesa e Inglés, estando portanto mais diretamente
envolvidas no projeto trés docentes de cada uma dessas discipli-
nas. O figurino atualmente adotado na nossa escola é: de duas
turmas de origem resulta uma Turma Mais, sendo esta Ultima
lecionada por outro docente, em termos de elaboracdo de hora-
rios esta foi a melhor solucdo, que se revelou bastante positiva,
ja que quando um dos docentes falta, os outros dois asseguram
a lecionagdo as duas turmas.

Assim, os docentes que lecionam as disciplinas intervenciona-
das tém no seu prdprio horario um tempo semanal comum para
que seja possivel um modelo de trabalho colaborativo constante.

Nesta reunido semanal desenvolvemos todo o tipo de tare-
fas relacionadas ndo sé com a Turma Mais, mas também natu-
ralmente com a turma de origem. Desde logo, comegamos por
definir a calendarizacdo de frequéncia dos alunos da Turma Mais
que, regra geral, inclui dois grupos por periodo (por vezes rea-
justamos os referentes ao terceiro periodo, tendo em conta a
duracdo do mesmo), depois decidimos que niveis irdo integrar
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consecutivamente a Turma Mais e elaboramos a listagem dos
alunos a frequentar o primeiro grupo. E de referir que inicialmen-
te preenchiamos a grelha na totalidade, mas chegdmos a con-
clusdo que seria melhor, numa perspetiva do percurso do aluno
e do conhecimento gradual de cada um deles, preenché-la apds
cada reunido de coordenacdo pedagdgica e avaliacao. Dado que
os alunos da Turma Mais sé estdo com o docente em determina-
dos momentos do seu percurso escolar, a partilha de informacao
biografica e do seu contexto socioecondmico sdo também vitais
para que o docente tenha um melhor conhecimento desses alu-
nos.

Neste ‘“tempo comum”, este pequeno grupo de trabalho ela-
bora também a planificacao diddtica e vai fazendo o ponto da
situacao do cumprimento da mesma, havendo sempre um extre-
mo cuidado na planificagdo das aulas e recurso a certos materiais
pedagdgicos, ja que na Turma Mais tentamos sempre adequar
esses fatores ao nivel de aprendizagem que a constituem.

Neste sentido, toda e qualquer tarefa é pensada tendo em
conta a evolucdo real dos alunos e consequentemente a promo-
¢do do seu sucesso escolar. Por vezes, torna-se necessario a cria-
¢ao de materiais que apelem a motivacao para a aprendizagem.
Em contexto de sala de aula, as tarefas implementadas sdo por-
tanto diversificadas, de forma a desenvolver as suas competén-
cias a disciplina, nomeadamente: leitura, audicdo e interpretacao
de textos, resumo e producdo de textos, aplicacao contextualiza-
da de conhecimentos explicitos da lingua, incremento de habitos
de leitura, consciencializando os alunos que o seu aprendizado,
em Ultima andlise, deverd ser encarado numa abordagem comu-
nicativa da lingua (escrita e oral). Todas essas tarefas e materiais
pedagdgicos tém em consideracdo a diferenciacdo dos grupos
de alunos a frequentar a turma de origem e a Turma Mais. As
estratégias de ensino também diferem de acordo com o grupo
de alunos, privilegiando-se as situa¢des de ensino/aprendizagem
mais individualizadas, a sistematizacdo periddica dos contetidos
lecionados, a correcdao em contexto de sala de aula dos trabalhos
solicitados, apenas possivel devido ao nimero mais reduzido de
alunos.
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Esta dinamica de trabalho de uma maior proximidade com
os alunos permite ndo sé aferir mais facilmente as suas dificul-
dades e adotar as necessarias medidas para as colmatar (permi-
tindo aos alunos evoluir no dominio do saber/saber fazer), mas
também permite aos professores intervir mais eficazmente no
dominio do ser/estar, ja que, por vezes, subjacentes a um menor
sucesso escolar estdo associadas dificuldades ao nivel atitudinal.

E papel da escola fomentar a formacdo do aluno enquanto
um todo, dai que os alunos sejam incentivados a participar nas
atividades para eles propostas e constantes no Plano Anual de
Atividades, proporcionando-lhes novos contextos de aprendiza-
gem.

A articulacdo constante entre os docentes, acompanhando
paulatina e atentamente o percurso de cada aluno é muito
importante aquando da pondera¢ao da proposta de nivel a atri-
buir no final de cada momento de avaliagdo. E de referir que todos
os elementos de avaliagdo formativa e respetivos critérios de
classificacdo aplicados ao longo do ano sdo elaborados sempre
em conjunto.

Por fim, todo o trabalho desenvolvido com os alunos nao
fica exclusivamente “entre portas”, isto é, os encarregados de
educagao, ja plenamente informados sobre o funcionamento do
PMSE-TM, sdo periodicamente informados sobre a evolu¢do dos
seus educandos, envolvendo-se e responsabilizando-se em todo
este processo.

O PMSE-TM promove, de facto, o sucesso escolar dos alunos
independentemente do seu nivel de aprendizagem, mas também
o importante e necessario trabalho colaborativo entre docentes e
um processo de ensino-aprendizagem que envolve, de forma ativa
e constante, todos os agentes educativos: alunos/ escola/ familia.

Conclusao
No momento em que escrevemos esta narrativa, a meio do

terceiro periodo, sabemos, pela dltima monitorizacao dos resul-
tados, efetuada no final do segundo periodo, que ainda estamos
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longe da meta ambiciosa contratualizada. Perante esta realida-
de vivemos o nosso quotidiano escolar com sentimentos mis-
tos: “apreensao”, pela distancia em relacdo a meta desejada,
pelo facto do ano intervencionado ser terminal de ciclo (sujeito
a avaliacdo externa), e por um eventual abandono do projeto,
pelo ndo cumprimento da meta contratualizada; por outro lado,
temos “esperanca” que se possa assistir a uma reducdo substan-
cial do nimero de niveis inferiores a trés dos primeiro e segundo
periodos para o terceiro periodo (tal como a nossa experiéncia
docente nos diz todos os anos...), que os alunos menos empe-
nhados se possam esforcar mais na reta final do ano (por inicia-
tiva propria, pela atencdo redobrada por parte do professor ou
pelo maior controlo por parte dos encarregados de educacdao em
relacdo a vida escolar do seu educando) e, por fim, acreditamos
que o regresso do grupo de nivel dois a Turma Mais nas Ultimas
semanas de aulas possa produzir os efeitos positivos desejados.

Independentemente dos resultados finais, da obtencdo ou
ndo da meta contratualizada, acreditamos que o PMSE-TM trou-
xe mais-valias para o futuro que sdo irreversiveis. Em primeiro
lugar, a discussao profunda dos critérios de avaliacao, em parti-
cular, no dominio comportamental, tornando a avaliagao um pro-
cesso mais objetivo, claro e transparente. Ao reduzir a margem de
ambiguidade, tornou-se facilmente aplicdvel pelos professores e
entendivel pelos alunos e encarregados de educacdo. Em segun-
do lugar, a monitorizacdo dos resultados escolares permite aos
professores, alunos e encarregados de educacao acompanha-
rem melhor o nivel das aprendizagens realizadas e por realizar,
sabermos onde estamos e onde queremos chegar, numa perspe-
tiva de avaliagdo continuada, a luz da I6gica de avaliacao de ciclo.
Em terceiro lugar, a chamada de atengdo para a realizacao de
tarefas de carater formativo, que permitam ao professor orien-
tar e regular o processo ensino-aprendizagem, identificar difi-
culdades, corrigir e indicar um caminho a seguir, ou seja, intervir
atempadamente. Por ultimo, a formacdo de equipas educativas
que reforcem o trabalho colaborativo e que fagam da andlise e
resolucdo dos problemas dos alunos o principal foco da sua a¢ao.
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Boas praticas educativas - A utilizacdo do
Moodle no Agrupamento de Escolas Monse-
nhor Miguel de Oliveira

. *
Isilda Lemos
*%
Maria Joao Cartaxo
*kk
Nuno Gomes

Ao longo dos ultimos trés anos, temos vindo a desenvolver um
conjunto de agles e de praticas que tém vindo a revolucionar a
vida organizacional do nosso agrupamento. Em 2009, comega-
mos por nos apropriar da metodologia organizativa do projeto
e refor¢cdmos o conceito de avaliacdo baseado na légica de ciclo.
Em 2010, colocdmos a ténica na operacionalizagcdo do conceito de
avalia¢ao segundo a légica de ciclo evoluindo na cria¢ao de instru-
mentos e outras formas de sistematizacdo da avaliacdo dos alunos.
Consequentemente, refletimos profundamente sobre os critérios
de avaliacdo ligados as atitudes e valores. Em 2011, reconhecendo
o papel primordial da avaliacdo formativa, inicidmos um aprofun-
damento tedrico e pratico das tarefas de trabalho formativo.

Em 2012, generalizdmos algumas das praticas associadas a
este projeto ao conjunto de todas as turmas do nosso agrupa-
mento, reavalidmos e reformuldmos os critérios de avalia¢ao ati-
tudinais como formas de valorizagdo e de sucesso dos alunos.
Estabelecemos ainda uma valorizacdo das tarefas de carater
formativo. Neste contexto, aparece a tecnologia educativa do
Moodle que nos permitiu iniciar, de forma diferente, um treino e
um conjunto de tarefas pedagdgicas mais viradas para a avalia-
¢ao formativa, para o trabalho colaborativo enriquecendo ainda
mais as formas, rotinas e instrumentos ja existentes.

*. Professora da TurmaMais - Histdria.
*%,coordenadora do projeto.
**%%_ Diretor do Agrupamento de Escolas Monsenhor Miguel Oliveira.
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O projeto de utilizacdo da plataforma Moodle no desenvolvi-
mento de atividades especificas da TurmaMais teve como principal
objetivo fomentar o trabalho colaborativo entre professores, entre
alunos e entre professores e alunos, através da criagdo de espacos
comuns de partilha de experiéncias e atividades. Pretendeu-se ain-
da otimizar o uso da ferramenta para as aprendizagens dos alunos.

Neste pressuposto, foi criada uma area, na plataforma da
Escola, destinada ao projeto TurmaMais. Esta area foi dividida
em dois blocos, cada um deles com tdpicos especificos. Assim,
o primeiro bloco, designado “Zona Comum (8° e 9° anos)”, estd
subdividido em quatro tdpicos, a saber: documentos essenciais
do projeto TurmaMais - relatdrios, dados de funcionamento do
projeto na Escola e lista dos alunos envolvidos; hordrios da
TurmaMais; resultados da avalia¢do interna; e Ill Semindrio da
TurmaMais. Nestes tépicos, qualquer professor envolvido pode
consultar a informagao disponivel acerca do projeto, sem neces-
sitar de privilégio de administrador. Especificamente, podem ain-
da ser consultados Planificac6es, Desenvolvimento Curricular,
Listas de Alunos, Listas de fotografias dos anos envolvidos, Equi-
pas de Trabalho, Cronograma dos Grupos e Plano de Trabalho
2011/2012. (ver imagens 1, 2 e 3 a titulo de exemplo)
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Moodle do Agrupamento de Escolas Monsenhor Miguel
de Oliveira
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I roticas - Malo 2012 .
Subsorever 3 este fénam
= (Aimda ndic foram publicadas. noticias) Owm:Sog For Qum Qut Suw Suk
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¥5 Dapt da CHinclas Secials & Divarsos 5 WU BB MBS
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Imagem 1. Screenshot com a pagina de entrada da plataforma Moodle
do AEMMO
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Imagem 2. Espaco reservado para a documentagdo e outros recursos
relacionados com o projeto TurmaMais.
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Imagem 3. Documentos de apoio ao trabalho da TurmaMais

O segundo bloco, chamado “Zona Disciplinar”, divide-se em
topicos que permitem a cada uma das disciplinas envolvidas
(Lingua Portuguesa, Histdria, Inglés e Matemdtica) ter o seu
espaco proprio de trabalho. (cf. Imagens 4 e 5).



120 TurmaMais e Sucesso Escolar: fragmentos de um percurso

Moodle do Agrupamento de Escolas Monsenhor Mlguel 3
de Oliveira: Disciplinas

Norve de utikzador: 1112_PROF Isdda Maria Carvalho Lemos. (Sair)
| moodle » Grpos de disciplinas » Zonabisciplinar Procurar disciplinas: [Exsostar )
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Imagem 4. Zona das disciplinas da plataforma Moodle+ - projeto colabo-
rativo, zona comum de 8° e 9° anos e as disciplinas intervencionadas
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Imagem 5. Area individual da disciplina de Histdria denominada de HIST g

Para compreender de forma mais aprofundada o funciona-
mento da plataforma, tomemos o exemplo da disciplina de His-
téria. Tradicionalmente abordada, pelo professor, de um ponto
de vista quase inteiramente tedrico, e baseada num estudo em
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que, primordialmente, se faz apelo a memorizacao, frequente-
mente a disciplina torna-se, para os alunos, demasiado abstrata,
complexa e desprovida de aspetos praticos e quotidianos.

O recurso a plataforma permite ir ao encontro de todas as
necessidades dos alunos, de forma a manter e, em certos casos,
fazer nascer a motivacdo para o estudo da disciplina. Concreta-
mente, os alunos podem consultar documentos complemen-
tares, adaptados as suas caracteristicas especificas, e apresen-
tados em formatos diversificados, como, por exemplo, textos,
paginas web ou power-points (v. imagem 6). Podem ainda rea-
lizar atividades praticas normalmente ndo abordadas na disci-
plina, como, por exemplo, um Forum em que sdo confrontados
com uma situacdo-problema, sobre a qual terdo de se manifestar
em termos de raciocinio pessoal (v. imagem 7 e 8); um chat, dispo-
nivel em horas definidas, no qual os alunos podem partilhar as
suas opinides e duvidas com os colegas e a professora; varios
questionarios sobre, por exemplo, avaliacao de atividades de-
senvolvidas ou autoavaliacdo da disciplina (v. imagem 6 e 9); e
material de auxilio a realizacdo dos testes intermédios do 9° ano.
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Imagem 6. Local na disciplina onde estdo alojados os inquéritos de

auto-avaliacdo e a parte relacionada com a avalia¢do da area curricular.
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Imagem 7. Area das tarefas propostas aos alunos.
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Imagem 8. Area das tarefas propostas aos alunos.
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Imagem 9. Inquérito onde os alunos avaliam as competéncias da disciplina.

A experiéncia adquirida permitird, no préximo ano letivo,
alargar o projeto a todas as disciplinas da turma. Quanto ao
caso especifico da disciplina de Histdria no presente ano letivo,
o Forum do Moodle revelou-se de particular potencial educativo,
uma vez que alia, a simplicidade de utilizagdo, vdrios beneficios
pedagdgicos para uma turma deste contexto.

Em termos técnicos, podemos dizer que o principal ponto
positivo do Forum € a sua facilidade de utilizacdo. De facto, é de
utilizacdo bastante intuitiva e de facil visualizacdo. Para além
disto, permite que varios utilizadores estejam em contacto, o
que se revela extremamente positivo em termos pedagdgicos.

Estando aberto a participa¢do dos alunos durante um tempo
pré-definido, permite que o professor, perante as dificuldades
evidenciadas, possa restringir ou alargar o tempo de utilizacdo.
Um grupo de alunos com mais dificuldades necessitar3, eviden-
temente, de mais tempo para a realiza¢ao das tarefas. Jd um gru-
po com menos dificuldades poderd avancar mais rapidamente
em direcdo a outras tarefas.

A maior vantagem, no entanto, é o estimulo que transmite a
reflexdo pessoal. Por um lado, o aluno pode, no seu ritmo, usando
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o tempo necessdrio, dar o seu contributo a discussdo. Por outro
lado, em contacto com outras visdes e opinides, pode validar ou
reformular a sua reflexdo.

Estes factores auxiliam o professor a autoavaliar-se em per-
manéncia, uma vez que, pela sua prépria intervencdo, pode fazer
os acertos que considerar necessdrios. Pode ainda desenvolver
um trabalho colaborativo com outros colegas, para assim melho-
rar as aprendizagens dos alunos.

Podemos afirmar que o Moodle se revelou bastante eficaz,
uma vez que trouxe resposta a diversos problemas dos alunos.
Permitiu uma partilha mais eficaz das duvidas dos alunos (escla-
recendo-as), desde os que revelam mais dificuldades até aos que
pretendem aprofundar os seus conhecimentos. Mostrou-se
particularmente relevante pela sua abrangéncia, uma vez que
permite o apoio aos alunos mais introvertidos (que tém dificulda-
des em manifestar as suas duvidas, oralmente, em sala de aula),
mas também o acompanhamento dos que manifestam necessi-
dade de aprofundar os seus conhecimentos, completando o
trabalho realizado em sala de aula.

O Moodle é, portanto, uma ferramenta extremamente util,
pelo seu alcance, que ndo exclui a especificidade, pela sua varieda-
de de estratégias e pela sua capacidade de motivar os alunos para
uma nova e diferente perspetiva dobre as disciplinas classicas.
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AprenderMais com a TurmaMais - Agrupa-
mento de Escolas Lima de Freitas — Setubal

Dina Fernandes
Ofélia Baptista**
Sandra FigueiraM

Introducdo

O presente artigo tem o propdsito de apresentar o Projeto
TurmaMais no Agrupamento de Escolas Lima de Freitas (Setu-
bal), explicando de que forma este Projeto tem contribuido
como fator de sucesso no percurso escolar dos nossos alunos.

Os alunos do nosso Agrupamento de Escolas inserem-se num
meio socioecondmico carenciado. Como se pode ler no Projeto
Educativo: “O Agrupamento de Escolas Lima de Freitas estd situado
na freguesia de Nossa Senhora da Anunciada, uma das oito
freguesias da cidade de Setubal.

A freguesia de Nossa Senhora da Anunciada, situada na zona
ocidental da cidade, é uma drea com caracteristicas particulares
e unitarias.

A populacdo escolar deste Agrupamento provém de um
bairro tradicionalmente problematico e que revela graves carén-
cias em termos socioeconémicos e culturais.

H4 um ndmero elevado de criangas, provenientes de fami-
lias pobres, destruturadas, com problemas afetivos graves, que
vivem do rendimento de Insercdo Social e que beneficiam do
apoio da acdo social escolar.

As dificuldades econdmicas das familias, com situacoes de de-
semprego ou emprego precdrio, o desinteresse familiar, o fraco
investimento na escolaridade dos filhos e as baixas expetativas

*. Diretora do Agrupamento de Escolas Lima de Freitas.
*%,Coordenadora do Projeto TurmaMais.
**% Docente de Lingua Portuguesa do Projeto TurmaMais.
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influenciam decisivamente o percurso das aprendizagens de
uma parte significativa dos nossos alunos”. (Projeto Educativo
do Agrupamento de Escolas Lima de Freitas, 2010/2013, pagina 4)

Tendo em conta o contexto em que a escola se insere, os
problemas de insucesso escolar, no 3° ciclo, a fraca participacao
dos encarregados de educacao na vida escolar dos educandos e
0 escasso envolvimento dos discentes na sua formacado tornou-se
imperioso agir de forma que se pudesse contrariar e combater
estas dificuldades. O Programa Mais Sucesso Escolar, nomeada-
mente o Projeto TurmaMais, surgiu como uma oportunidade que
a escola decidiu abragar para tentar dar resposta aos problemas
acima elencados.

Neste artigo, iremos, pois, dar a conhecer a forma como o
Projeto TurmaMais foi implementado, como se tem vindo a desen-
volver ao longo destes trés anos e como se tém disseminado as
boas praticas, na Escola Secunddria Lima de Freitas.

Consideramos importante a divulgacdo da nossa experiéncia
a toda a comunidade educativa, para que o nosso testemunho
possa contribuir para ampliar o conhecimento sobre novas prati-
cas e formas organizacionais em educacao.

O Projeto TurmaMais na Escola Lima de Freitas

Hoje, o Projeto TurmaMais na Escola Lima de Freitas ja tem
quase trés anos de existéncia, encontrando-se, portanto, no final
do terceiro ano da sua implementag¢do. Tudo comecou quando,
no final do ano letivo de 2008/2009, a escola se candidatou ao
Projeto TurmaMais com o objetivo de melhorar o sucesso escolar
no 3.° ciclo e promover a conclusdo deste ciclo de escolaridade
em, efetivamente, trés anos. Vencida esta primeira fase, respei-
tante ao processo de candidatura, avangou-se para a fase seguin-
te, aimplementagao do projeto na escola.
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A implementacao

Nesta fase, muitas foram as dividas que surgiram: quais os
anos a intervencionar? Em que turmas? Com que disciplinas? Com
que professores? Muitas foram, também, as decisdes a tomar
respeitantes a organizacdo das turmas, a elaboracao dos hora-
rios e a utilizacdo do crédito de horas atribuido ao projeto.

Foi, entdo, necessdrio fazer todo um trabalho preparatdrio.

Primeiramente, analisou-se o sucesso dos ultimos anos e,
com base nesses dados, decidiu-se intervencionar todas as turmas
do primeiro ano do 3.° ciclo (ao todo cinco turmas, do 7.° ano).
Quanto as disciplinas, optou-se por contratualizar aquelas em
que se verificou maior insucesso, embora todas fossem integra-
das no projeto, porque se considerou que isso seria benéfico
para a estabilidade dos grupos-turma e dos horarios dos alunos.

ITICe FC

(turma de
origem)

zledzz]z]z]

_,...-—I-—'
Horario

Figura 1. Hordrio da TurmaMais

A matriz deste projeto foi a TurmaMais da Escola Secundaria
com 3.° Ciclo Rainha Santa Isabel, de Estremoz, projecto que funciona
desde 2002/2003. Desta forma, a cada conjunto de duas ou trés
turmas do 7.° ano passou a corresponder uma turma vazia, a Turma-
-Mais, a qual receberia alunos das turmas de origem, organizados
em grupos com niveis de desempenho equivalentes e cuja alter-
nancia decorreria em periodos de, sensivelmente, seis semanas.
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O passo seguinte prendeu-se com a ausculta¢ao aos docentes,
sobre a sua disponibilidade para integrarem o projeto. Sabendo
que o sucesso de qualquer projeto passa pela vontade e disponi-
bilidade daqueles que nele participam, convidaram-se os docen-
tes a colaborar no Projeto TurmaMais, dando-lhes a conhecer,
antecipadamente, os objetivos do projeto, as condicbes ineren-
tes a sua implementacdo, a distribuicdo de servico e a carga
horaria.

Atendendo ao nimero de turmas intervencionadas (5 turmas),
houve necessidade de constituir dois grupos de docentes, para
que fosse possivel ao professor da turma de origem lecionar,
também, a respetiva TurmaMais. Esta forma de organiza¢do permi-
tiu o desenvolvimento do trabalho colaborativo entre os docen-
tes que ficaram com tempos em comum nos seus horarios.

A(s) Turma(s) Mais

C)oe) et
(g’ lg

5 Turmas - 2 Turma(s) Mais

Figura 2. Constituigdo dos conselhos de turma

Para levar a cabo esta organiza¢do, acordou-se com os pro-
fessores que a carga hordria da TurmaMais seria distribuida pela
componente letiva e pelas horas de TOA (Desp. 19117) da compo-
nente ndo letiva; um bloco da componente ndo letiva destinar-
-se-ia a trabalho de parceria pedagdgica, entre os professores
com disciplinas comuns e meio bloco da componente ndo letiva
seria para as reunides quinzenais da TurmaMadis.
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Depois de definidas as linhas orientadoras da implementacao
do Projeto TurmaMais, a nivel de escola, este arrancou no ano
letivo de 2009/2010, um ano de experiéncias, de avancos e de
recuos, de ganhos, de cedéncias... De muito trabalho.

Na escola comegava-se a sentir que algo de novo estava a
acontecer. O Projecto TurmaMais entrava nas conversas de todos
e era visto como “um mundo a parte”, sobretudo entre os docen-
tes que ndo estavam envolvidos no mesmo.

Em 2010/2011, alargou-se o Projeto TurmaMais, por opcao da
dire¢do e com a concordancia de novos conselhos de turma, ao
7.°ano de escolaridade, envolvendo mais cinco turmas e manten-
do as cinco turmas de 8.° ano que tinham iniciado o projeto no
ano anterior. O alargamento do projeto trouxe alguns constran-
gimentos devido ao insuficiente nimero de horas disponibiliza-
do para a suaimplementacao, deixando de ser possivel dispor de
horas da componente ndo letiva dos docentes para o trabalho
colaborativo entre docentes.

No ano letivo de 2011/2012, deu-se continuidade ao projeto
com as turmas ja envolvidas, agora nos 8.° e 9.° anos, ndo tendo
sido possivel a sua expansdo a todo o 3° ciclo por falta de mais
crédito hordrio.

Consideramos, apesar deste impedimento, que, ao fim de
quase trés anos de existéncia de projeto, este tem o seu reco-
nhecimento por parte da maioria dos docentes, dos alunos e de
muitos encarregados de educacao da Lima de Freitas.

A nossa experiéncia...

Ao longo destes trés anos, temos tido como fio condutor da
nossa atuacdo o alcance de melhores resultados. Para tal, deline-
amos e pusemos em prdatica estratégias que contribuiram para a
consecucdo deste nosso objetivo.

No sentido de combater o fraco envolvimento das familias
na vida escolar dos seus educandos, e por considerarmos que
é fundamental a contribuicdo das familias para o sucesso,
promoveram-se reunides entre os encarregados de educacdo, a



130 TurmaMais e Sucesso Escolar: fragmentos de um percurso

direcdo da escola e a coordenacao do projeto para dar a conhecer
os pressupostos do mesmo. Criaram-se, também, mecanismos
novos de comunicagao entre os diretores de turma e os encar-
regados de educagao, de forma a manté-los informados sobre
a situacao precisa dos seus educandos, apelando a sua interven-
¢do junto dos alunos.

A mudanca de atitude dos discentes face a escola e ao estu-
do foi outra drea que mereceu a nossa atencao e intervencao,
seguindo as orientagdes veiculadas pelos mentores do Projeto.
Sentimos que seria importante ajuda-los a melhorar a sua auto-
estima, incentivando o esforco e aumentando as suas expecta-
tivas de futuro, na esperanca de que tal contribuisse para o seu
sucesso escolar.

Simultaneamente, foram, entdo, desencadeados processos
de monitorizagao dos resultados escolares dos alunos que per-
mitiram uma andlise sistematica dos mesmos e uma intervengao
atempada.

Procedeu-se, assim, a recolha regular de dados quantitativos
relativos ao desempenho de cada aluno nas diversas disciplinas,
fez-se a sua analise e estabeleceram-se, com os préprios alunos,
metas para o sucesso, responsabilizando-os pela melhoria dos
seus resultados.

Nestas “reunides de negociacdo”, realizadas entre a coorde-
nadora do projeto e os alunos em risco de retencao, percebeu-se
que muitos ganhavam motivacdo para se empenharem mais,
quando se consciencializavam de que estavam perto do sucesso
e que nao deveriam desperdica-lo.

Ainda na sequéncia da analise regular dos resultados, e em
situagdes que requeriam uma intervencao mais “solene”, a diretora
do agrupamento acompanhou a coordenadora do projeto, nas
reunides realizadas tanto ao nivel das turmas, como nas reunides
individuais, transmitindo as suas preocupacdes relativamente
ao aproveitamento e, as vezes, ao comportamento dos alunos,
incentivando-os a assumir compromissos que conduzissem a
melhoria do seu desempenho e das suas atitudes.
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8°oC Classificagdo percentual obtida no final do ...
Cata- |7.° Ano| Reunido |1.°periodo |1.° perfodo | Reunido |2.°periodo | 2.° periodo | 3.° periodo |3.° periodo
rina intercalar | (compro- intercalar | (compro- (compro-
1.° periodo|  misso) 2.° periodo|  misso) misso)
LP 49,9 39,0 37,9 45,0
ING | 383 31,5 35,2
FRA | 38,5 37,8 22,0 37,0
HIST | 54,6 16,2 27,6
GEO | 52,0 46,0 43,0 50,0
CN | 47,0 45,0 37,0 48,0
CFQ | 52,2 41,4 41,2
MAT | 35,0 26,0 22,0 35,0
EV 2 3 51,0 50,0
ET | 34,0 18,0 2 50,0
EF

Figura 3. Instrumento de recolha de resultados/ negocia¢do com alunos

Mas o Projeto TurmaMais ndo interferiu, apenas, ao nivel das
familias e dos alunos. Este projeto proporcionou aos professores
o desenvolvimento de novas formas de trabalho.

A oportunidade de trabalhar em parceria pedagdgica, de
lecionar em grupos de alunos com niveis de desempenho equiva-
lentes e de ter um ndmero reduzido de alunos por turma permi-
tiu aos professores inovar, diversificar estratégias, monitorizar
resultados e dar um apoio mais individualizado aos seus discen-
tes, concorrendo para uma melhoria da qualidade do processo
de ensino/ aprendizagem. O Projeto TurmaMais tem sido um
grande desafio para os professores, implicando muito empenho
e alteracbes na sua pratica profissional.

Uma das praticas que evoluiu com o Projeto TurmaMais foi
a criacdo e utilizacdo de instrumentos de trabalho, desenvolvi-
dos no ambito de uma de avaliacao formativa, orientados para
ajudar o aluno a participar na sua avaliacdo e a melhorar as suas
aprendizagens. S3o pequenas atividades, como “mini testes”,
questOes de aula e chamadas orais, realizadas em sala de aula
de forma regular e continua que permitem ao professor a reco-
Iha de informacao sistematica e ao aluno o feedback daquilo que
aprendeu.

Um outro aspeto positivo que influenciou o trabalho dos
docentes foi a existéncia de reunibes quinzenais, onde os pro-
fessores puderam partilhar e refletir sobre o aproveitamento e
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comportamento dos alunos e definir formas de atua¢do comuns
e imediatas.

A manutenc¢do das equipas de docentes que assegurassem a
continuidade pedagdgica ao longo do ciclo foi outra mais-valia
do projeto, que facilitou a gestdo e organizacao pedagdgicas,
favorecendo um trabalho segundo uma légica de ciclo.

O funcionamento da coordenacdo no Projeto TurmaMais

A coordenacdo do projeto desempenha um papel fundamen-
tal para o bom funcionamento do mesmo.

E da sua responsabilidade estabelecer a articulacdo entre as
estruturas pedagdgicas da escola, a coordenag¢ao nacional, os
professores e os alunos.

Relativamente aos docentes, a sua intervencao passa pela
lideranca, supervisdo e apoio, incentivando a sua colaboracao e
participacao nos processos decisdrios. Uma das preocupacgdes
da coordenadora foi incentivar os docentes a apropriarem-se
do conceito de avaliagdo segundo uma ldégica de ciclo, sendo
que, atualmente, o conceito “avaliar’” é entendido, pelo grupo
de docentes do Projeto TurmaMais, ndo sé como “classificar”,
mas também como “informar”’, “partilhar” e “responsabilizar”.
Neste sentido, antes do final do ano letivo, criaram-se as cha-
madas “reunides preparatdrias”, onde se analisa a situacdao de
cada aluno, segundo uma légica de ciclo e se definem critérios
de transi¢ao uniformes. A referida analise tem por base arecolha
das avalia¢Oes percentuais obtidas, por aluno e por disciplina, no
final de cada periodo, em cada ano letivo.

Com o objetivo de facilitar o desenvolvimento do projeto e
torna-lo exequivel e funcional, tem sido, igualmente, da respon-
sabilidade da coordenacdo reformular e criar documentos, bem
como otimizar as reunides quinzenais de conselho de turma,
fazendo uma calendarizagdo em funcdo das necessidades, dos
timmings proprios do projeto e do calendario escolar.
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O alargamento...

A medida que o projeto foi evoluindo e que as metodologias
de trabalho adotadas foram surtindo efeitos positivos sentiu-se
necessidade de alarga-las a escola.

No inicio do presente ano letivo, 2011/12, a coordenadora do
projeto TurmaMais passou a integrar o Conselho Pedagdgico do
Agrupamento estabelecendo a ponte entre o projeto, os depar-
tamentos curriculares e as estruturas pedagdgicas.

Neste momento, os procedimentos reconhecidos como
“boas praticas” (formas de atuacdo experimentadas, melhoradas
e avaliadas pelos docentes envolvidos na TurmaMais) ja foram
alargados aos 2.° e 3.° ciclos. Sao exemplo disso a recolha siste-
matica de informacdo quantitativa, para posterior informacao
aos encarregados de educagao e a recolha das avaliagbes percen-
tuais obtidas pelos alunos, por disciplina, no final de cada perio-
do.

Consideramos, no entanto, que ainda ha mais praticas passi-
veis de serem disseminadas, como criar momentos de negocia-
¢ado dos “resultados a obter”, com os alunos, com vista ao suces-
so; refletir sobre a avaliagao de cada aluno, segundo uma légica
de ciclo e proporcionar momentos de trabalho colaborativo
entre professores.

Conclusao

Ao longo deste percurso, tém sido muitas as aprendizagens
adquiridas pelos docentes, coordenacdo e direcao da escola,
mas também tém sido alguns os obstaculos encontrados. Con-
tudo, é com um espirito aberto que o “grupo” da Lima de Freitas
tem enfrentado cada desafio.

Esperamos que a nossa experiéncia possa ajudar outras esco-
las @a melhorar as suas préticas e formas de organizacdo.

Estamos conscientes de que hd sempre resisténcia a mudan-
¢a, mas é da responsabilidade de todos os envolvidos no projeto
passar o testemunho, porque com a TurmaMais aprendem mais
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os alunos, aprendem mais os professores e pretende-se que
aprenda mais toda a escola.
Testemunhos

Apresentamos, a seguir, algumas opinides dos envolvidos no
projeto.

Alunos:

“Fiquei melhor a matemdtica.”

“Gostei de estar numa turma mais pequena.”

“A matéria parece mais facil.”

“Assim acho que os professores conseguem ajudar-nos mais.”
“Melhorei o meu comportamento. Neste grupo dava para estar
mais atento.”

Encarregados de Educacao:

“Espero que seja um projeto com “pernas para andar”. E muito
proveitoso, em termos letivos, para os alunos, pois sao integrados
com outros alunos do mesmo nivel, logo com interesses comuns e
ndo se deixam levar por aqueles que “ndo querem saber” ou pouco
interessados.”

Professores:

“TurmaMais — maior diferenciacdo pedagdgica... melhor rendimen-
to escolar.”

“TurmaMais, uma forma de com menos ganhar mais. Mais sossego,
mais concentragdo, mais participagao, mais sucesso!”

“O Projeto TurmaMais é uma oportunidade de ter menos alunos na
sala de aula, o que considero ser uma condi¢do fundamental para se
obter maior sucesso.”
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A Coordenadora do Projeto TurmaMais:

135

“Trabalhar com equipas de docentes motivadas e recetivas a mudanca
é sempre gratificante, sobretudo quando o objetivo final é a melho-
ria do processo de ensino aprendizagem e o sucesso dos alunos.”

Diretora do Agrupamento:

“Projeto que me motivou para combater o insucesso, levou ao envolvi-
mento dos professores, alunos e encarregados de educagdo e, neste
momento, convenceu que este é o caminho.”
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Mais olhares sobre a Turma Mais - Agrupa-
mento Vertical de Escolas de Grandola

José Manuel de Campos Ferreira de Abreu”

O Agrupamento Vertical de Escolas de Grandola ade-
riu ao Programa Mais Sucesso Escolar / Turma + no ano letivo
2009/2010, tendo centrado a criacdo da turma + no 7° ano,
por este ano letivo registar um histdrico de insucesso no quadri-
énio 2005/2009 de 33,50%. Foram contratualizadas as disciplinas
de Lingua Portuguesa, Matematica, Inglés e Ciéncias Naturais e
alargou-se a turma + a generalidade das outras disciplinas, com
as excepgOes de Educagao Tecnoldgica, Educagao Musical, Espa-
nhol e Francés (linguas de iniciacdo) e ainda as dreas Curriculares
N&o Disciplinares de Estudo Acompanhado e Area de Projeto.
Tentou-se replicar, tanto quanto possivel, o modelo original
implementado pela Professora Teodolinda Cruz, na Escola Rai-
nha Santa Isabel, em Estremoz, retirando apenas a possibilidade
de adesdo voluntaria dos alunos ao projeto, instituindo-se a sua
obrigatoriedade.

Este pequeno olhar sobre a implementacao do projeto e o
seu desenvolvimento ndo pretende incidir sobre o seu modelo
organizacional e as suas imensas virtudes — melhoria do suces-
so escolar, discussdo e introdugao de novas estratégias pedago-
gicas e a definicdo de modelos organizacionais mais eficazes —,
mas sim salientar a importancia da criagao nos alunos do senti-
mento de pertenca ao grupo/ano e a promog¢do de uma maior
socializacdo e de equidade e justica no acesso e participa¢do nas
aprendizagens.

*. Coordenador do Projeto TurmaMais.
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A dispersao geogréfica do concelho e a necessaria organizagao
dos horarios dos transportes escolares, determinam a integracao
dos alunos nas turmas. Oriundos de freguesias com caracteristi-
cas muito diferenciadas — zonas rurais e em crescente proces-
so de desertificacdo (Santa Margarida da Serra e de S. Mamede
do Sadéo, que engloba a antiga aldeia mineira do Lousal), zonas
agro-turisticas e em fase de forte crescimento (Carvalhal), zonas
rurais em fase de estagnacdo econémica e demografica (Meli-
des), areas urbanas (freguesia de Grandola) onde predomina o
funcionalismo, os servigos e uma populagdo mais escolarizada -
os alunos criam fortes lacos nos locais de origem que se mantém
no grupo turma, o que contribui para a existéncia de um certo
imobilismo social e cultural. A circulagao dos alunos pelos dife-
rentes grupos, ao longo destes trés anos, permitiu a criacao de
um sentimento de perten¢a a uma entidade maior, o grupo/ano
e, consequentemente, um maior conhecimento das vivéncias
do outro, o que se tem revelado uma importante mais valia em
termos sociais, quer ao nivel comportamental, com a diminui¢ao
dos conflitos, quer promovendo a criacao de lagos até entdo ine-
xistentes e aprofundando o conhecimento de outras realidades;
em suma, alargando olhares para realidades tao préximas, mas
até aqui tao distantes.

Em relacdo ao segundo aspeto, relacionado com a promo-
¢do da equidade no acesso e construcdo das aprendizagens, a
Turma+ tem-se revelado fundamental no cumprimento de uma
das mais elementares regras de um estado democratico e do seu
ensino publico, que é garantir que todos sintam que a escola os
prepara, tentando superar lacunas e dificuldades com variadissi-
mas origens que ndo importa aqui analisar, que promove oportu-
nidades iguais, sem criar os estigmas decorrentes das turmas de
nivel e que apenas diferencia em fun¢do da qualidade das apren-
dizagens realizadas.
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Em jeito de encerramento... conversas de
fim de tarde

Teodolinda Magro-C, José Alberto Fateixa & José L. C. Verdasca

A Escola Secundaria Rainha Santa Isabel de Estremoz (ESR-
SIE) foi no ano letivo de 2002/03 o berco do projeto TurmaMais.
O que comecou por ser um desafio que a escola apresentou a
Direcao Regional de Educagdo do Alentejo (DREA), veio a reve-
lar-se ao longo destes anos uma importante experiéncia organi-
zacional pedagdgica com vista a promoc¢ao do sucesso escolar.

Dificuldades decorrentes de alguns desalinhamentos juridi-
co-normativos suscitaram duvidas e receios da administragao
educativa. Chamada a pronunciar-se, a Universidade de Evora
aconselhou e incentivou a DREA a autorizar a experiéncia,
baseando o seu parecer em fundamentos e referenciais tedrico-
-concetuais que a prépria investigacao, realizada na Universida-
de de Evora, tinha ja produzido e divulgado sobre as dindmicas
organizacionais escolares e os efeitos da dimensao e estrutura
composicional da turma no desempenho e proficiéncia escola-
res dos alunos.

O projeto TurmaMais arrancou em 2002/03, apds autoriza-
¢ao da DREA, de certa forma na base de uma parceria a trés:
Escola Secunddria Rainha Santa Isabel de Estremoz, Direcdo
Regional de Educacao do Alentejo e Departamento de Pedago-
gia e Educacdo da Universidade de Evora (DPE-UE). Coube ao
DPE-UE, com a colabora¢ao de uma equipa técnico-pedagdgica
da DREA, assegurar e coordenar o acompanhamento cientifico
e técnico-pedagdgico de retaguarda e elaborar no final de cada
ano letivo relatério de avaliagao e parecer sobre os resultados
da aplicacao do projeto na ESRSIE. A esta parceria juntar-se-ia, em
2005, a Fundagdo Calouste Gulbenkian (FCG), em consequéncia
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da aprovacdo pela Fundacdo da candidatura apresentada pelo
Centro de Investigacao em Educagao ‘Paulo Freire’ do Projeto
TurmaMais no ambito do Programa de Combate ao Insucesso e
Abandono Escolares lan¢ado pelo Servico de Educagdo e Bolsas
da FCG, tendo sido um dos trés projetos selecionados e apoia-
dos a nivel nacional no concurso desse ano.

A obtencdo do 1° lugar, em 2009, na 7.7 edicdo do Prémio
Boas Praticas no Sector Publico-Ensino, concurso da iniciativa
da Deloitte, desenvolvido com a colaboragao do Didrio Econd-
mico, do Instituto Nacional da Administra¢do Publica e da Fun-
dacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, com o objeti-
vo de promover a partilha de conhecimentos entre entidades,
através da divulgacdo de projetos que melhoraram a prestacdo
do Estado, a integracdao no Programa Mais Sucesso Escolar
(PMSE) como tecnologia organizacional de referéncia a gene-
ralizar a outras escolas no combate ao insucesso e abandono
escolares e o modo como escolas, professores e comunidade
escolar, de norte a sul do pais, aderiram e se apropriaram do
projeto, sdo alguns dos sinais do que representa e simboliza
hoje a TurmaMais no panorama escolar portugués.

Teodolinda Magro Cruz foi a idealizadora e coordenadora
pedagdgica do Projeto TurmaMais na Escola Secundaria de
Estremoz e é responsdvel, conjuntamente com José Alberto
Fateixa, pelo acompanhamento de proximidade das escolas
que a nivel nacional adotaram modelos baseados na tecnologia
organizacional TurmaMais no ambito do PMSE.

Passaram trés anos do lancamento e inicio do Programa
Mais Sucesso. Depois de um dia de muitas azadfamas aquele
encontro de fim de tarde levara-nos a falar de escolas e comu-
nidades escolares, com os caminhos do pensamento a serem
entrecortados de quando em vez por leves goles de bebida
fresca que o calor da tarde alentejana fazia ainda sentir na som-
bra da esplanada. A hora e o local proporcionavam uma conversa
solta e descontraida. Nesta conversa a trés, participaram Teo-
dolinda Magro Cruz (TMC) e José Alberto Fateixa (JAF), respon-
saveis pelo acompanhamento organizacional e pedagdgico das
escolas a nivel nacional, e José L. C. Verdasca (JCV), membro
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do CIEP-UE e ex-coordenador nacional do PMSE. Reproduz-se
parte do teor desta conversa, entrecruzada de memdrias, de
impressOes do presente e de esperanga no futuro que aque-
le ambiente descontraido de fim de tarde inspirara. Algumas
das ideias e reflexdes deixadas sdo o resultado de uma certa ‘ca-
minhada cultural escolar’ que estd um pouco por ai, deixando
marcas de entusiasmo e trabalho, outras vezes de desalento e
duvida, numa diversidade de intensidades e vivéncias feita de
muitos nomes e rostos que, na maioria das vezes, sob o anoni-
mato vivem e fazem acontecer nas escolas a esséncia da agao
pedagdgica, desafiando racionalidades e ldgicas instaladas e
lancando (novos) caminhos de resposta aos muitos e comple-
x0s problemas com que a escola se confronta todos os dias.

Alentejo, 30 de maio de 2012

José L. C. Verdasca

1% Parte - Culturas escolares, contextos e diversidades

JCV - Sois, porventura, dos professores e das pessoas em Portu-
gal com um conhecimento mais fino, amadurecido e contextuali-
zado sobre as vidas e os quotidianos das escolas portuguesas, de
norte a sul do pais ... Nessa diversidade de territdrios educativos
que tendes sistematicamente acompanhado e impulsionado
nesta caminhada de quase trés anos letivos, que pontos fortes,
que pontos fracos, que ameacas, que oportunidades projetou nas
escolas o Programa Mais Sucesso Escolar e em particular a tecno-
logia organizacional TurmaMais?

TMC - O ponto forte (sendo ao mesmo tempo um ponto fraco)
tem a ver com o facto de nds sentirmos que todas as escolas se
assemelham. S&do diferentes na especificidade dos problemas
que tém, mas a forma como os equacionam, os recursos huma-
nos que tém ao nivel dos professores criam uma similitude de
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norte a sul do pais que estando numa escola de Braganca é
como se estivéssemos numa escola de Vila Real Santo Antdnio,
nao causa estranheza nem diferenca. Essa similitude também
pode ser o seu ponto fraco, ja que muitas vezes existe a ideia
muito comum de que quando as situagdes sociais sao “densas”
e os resultados escolares dos alunos sao complicados, ha a sen-
sacdo de que ndo é possivel fazer melhor...hd um derrotismo
que vem do facto dos professores sentirem que tudo o que
fizeram e o que tém estado a fazerem é em vao, porque o outro
lado ndo muda. Como é que € possivel mudar-se este estado de
coisas? O que nds sentimos € que as escolas tém uma grande
dificuldade de fazer mudancas interiores sem agentes exter-
nos. Dentro das escolas quando alguém tem uma ideia, quando
alguém quer fazer coisas, de facto terd alguns colegas com os
quais pode trabalhar, contudo, é certo e seguro que ird encon-
trar obstaculos de um ndmero significativo de colegas. Quando
chegam pessoas que enumeram com clareza os problemas da
escola e apresentam propostas baseadas no facto de ja terem
vivido esses momentos de mudanga na sua escola hd uma aber-
tura num grupo pequeno de professores, aqueles que tém nas
suas maos o Projeto TurmaMais. Eles sentem que tém ali um
parceiro vindo de fora que lhes fala de problemas comuns, mas
também lhes aponta solugdes. Essas solu¢oes vém de fora, mas
sao solucOes razodveis, pois partem do mundo real da pratica
de sala de aula. Essa a razao que faz com que sejam aceites por
aquele grupo. Quando apresentamos ideias contestadas por
algum elemento desse grupo, apercebemo-nos do facto de que
na nossa escola ja o mesmo tinha ocorrido antes. Deste modo é
facil contra-argumentar de modo convincente. Talvez porisso a
nossa acdo acabe por ter, eventualmente, alguma eficacia nas
escolas.

JAF - Se olharmos o programa segundo outra perspetiva, um
primeiro ponto forte é a assunc¢ao por parte da escola que quer
introduzir altera¢des e a manifestacdo do desejo de participar no
Programa Mais Sucesso. Segundo ponto forte, o ser transferido
para a escola a hipdtese de fazer alteracdes e de funcionar numa
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[égica diferente. Terceiro dado que é fundamental a disponibili-
zagao de recursos. A existéncia de recursos distintos, de horas
focadas na melhoria das aprendizagens dos alunos faz com que
as escolas interiorizem que tém um compromisso a cumprir. O
quarto ponto forte é o compromisso a alcancar. Isto é, as esco-
las sabem que, podem fazer intervenc¢bes de modo diferente,
que tém meios distintos, mas, que tém que melhorar o resul-
tado. Este dado faz as escolas refletirem sobre a sua pratica,
sobre o que fazem e como o fazem. Outra questdo que acho
particularmente interessante é o de contribuir para devolver a
escola aimportancia de refletir e tomar op¢6es. Provavelmente
o modelo de gestdo que foi aplicado retira alguma da discus-
sao e do debate do seio da escola. Os conselhos pedagdgicos ja
nao sao tao amplos, as discussdes do conselho pedagdgico ja
sao mais reduzidas, os departamentos ja comegam a ser muito
grandes e portanto a recolha de contributos e a envolvéncia de
mais pares na mudanca da escola é mais complexa. O facto de
termos optado por trabalhar com pequenos grupos de docen-
tes, depois com grupos mais alargados, depois com os docen-
tes do ciclo de estudo, e por vezes com o conjunto da escola,
desenvolveu no seio da escola uma contaminagao progressiva
da importancia das altera¢des organizacionais. Constatamos o
importante que é o dar tempo e espago para a escola maturar
as suas mudancas. A Teodolinda disse algo muito importante,
a presenca no processo do agente externo, que € ouvido de
maneira diferente. Neste programa o acompanhante é um par
que agita, questiona, partilha, e assinala experiéncias, o que
sentimos dar credibilidade e legitimidade. Penso que estes sao
pontos muito importantes.

JCV — Agente externo, mas que neste caso é reconhecido com
um par ... Um pouco na esteira de Hall, quando considera a pro-
pOsito do conceito de profissionalismo que para o profissional, no
contexto do seu trabalho, os colegas da mesma profissdo sao a
principal fonte de ideias e opinibes e que sdo estes que estdo em
condicbes de apreciar e julgar de forma adequada esse trabalho
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JAF — O agente externo € ouvido de maneira diferente, o
facto de ser par e ter partilhado estes problemas credibiliza na,
na abordagem que a prdpria escola faz...

JCV - Reconhecem-vos legitimidade e autoridade...

TMC - Aqui na sequéncia do José Alberto, nés passamos a
vida nos argumentos e contra-argumentos, eu e ele ao longo
destes trés anos andamos sempre a dirimir para mudar...

JAF - O que é timo!

TMC - O que é 6timo e é assim que temos que pensar. Eu
acho que o José Alberto disse coisas que sdo verdadeiras mas
que sdo a parte final da histdria. Quando ele diz que uma das
coisas absolutamente essenciais foi a existéncia de metas de
sucesso contratualizadas, portanto, um compromisso clara-
mente assumido pela escola, eu queria relembrar que se isso é
verdade hoje e passou a ser também no segundo ano...

JAF - Sim... a primeira fase foi um ciclo dificil de reunides...

TMC - Exatamente, no primeiro ano levamos grande parte
das horas de reunibes a ter que explicar a importancia das
metas, a convencer os professores que dar importancia ao nu-
mero de alunos a ter sucesso era uma mudanca possivel e dese-
javel para aumentar a nossa capacidade de sermos eficazes no
nosso trabalho. Foi preciso convencer os colegas que o nimero
de alunos a alcangar sucesso nao é apenas um ndmero estatis-
tico (contra o qual eles se opunham frontalmente). A primeira
grande caminhada foi sermos capazes de fazer passar a mensa-
gem de que dentro dos nimeros estdo pessoas.

JCV - Um discurso permanente...

TMC - Era sempre recorrente a ideia de que a escola ndo
tinha que de ser avaliada pelos ndimeros que produzia ao nivel
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do sucesso escolar. Que cada caso era um caso. Que olhar a
nossa acao por esse prisma poderia levar a um sucesso ficticio...
ApOds 3 anos de trabalho com as escolas dizemos que uma das
mais-valias do Programa Mais Sucesso Escolar foi o de ter habi-
tuado as escolas a trabalharem para metas objetivas e quantifi-
caveis de sucesso a obter.

JAF - Exatamente...

TMC - Foi duro, foi duro...No segundo ano a este peque-
no grupo de professores deixou de fazer confusao a existéncia
de metas a atingir. Quando é dito que uma das coisas muito
importantes foi a escola refletir e tomar decisGes através de
uma contaminagao progressiva... quero chamar a atengao para
o facto de comegarmos sempre, com um grupo muito pequeno
de colegas que sofreu alguma contestagado, por vezes indife-
renca dentro da prépria escola. Portanto este foi sé um peque-
no grupo de herdis, nomeadamente os coordenadores, alguns
docentes e um ou outro diretor de turma.

JCV - Que se foi alargando...

TMC - O coordenador de projeto, um ou outro professor, a
esmagadora maioria dos professores das disciplinas interven-
cionadas, foram eles que asseguraram o sucesso do primeiro
ano do Projeto. Foram eles que mantiveram a chama acesa
nos segundo e terceiro anos, enquanto o grosso da escola nao
percebia o que se estava a passar e, por isso mesmo, alguns
colegas podiam ser bastante criticos. Todos nds professores,
somos sempre muito contestadores em relacdo a tudo o que
se passa na nossa escola quando ndo percebemos em profundi-
dade o que se estd a passar. Portanto, este pequeno grupo de
docentes foi, em cada escola um grupo de resistentes.

JCV - Aquela ideia da ‘caminhada cultural’ que me parece que
as escolas tém vindo a fazer tem alguma coisa a ver com isso...
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JAF - E, éreal...

TMC - E real, é real, é real...esta questdo do espaco que
cada escola tem de assumir a sua autonomia. Dito deste modo
até parece ser uma coisa facil. Foi talvez dos processos mais
dificeis que nds tivemos. O grupo de pessoas envolvidas no Pro-
jeto era pequeno para contagiar os restantes colegas rapida-
mente. E claro que os colegas queriam mudar algumas coisas
que se apercebiam que ndao funcionavam. Mas o seu poder era
reduzido. Eles aperceberam-se que os Critérios de Avaliacdo
atitudinais na sua escola de facto podiam ser melhorados, mas
como explicar isto aos outros colegas? Houve muita dificuldade
das escolas de passar rapidamente para o passo seguinte, foram
precisos trés anos.

JCV - Mas que este processo jd se alargou a outros atores, a
outros elementos da comunidade? Ou ainda continuam a existir bar-
reiras que dificultam uma comunicacdo ampla e aberta entre todos,
na comunidade escolar? Sentem que o projeto tem criado condi¢bes
para uma maior permeabilidade entre a escola e a comunidade?

TMC - Verdadeiramente talvez um maior poder da interven-
¢ao dos encarregados de educagao, mesmo daqueles que habi-
tualmente estdo mais afastados das questdes, das questdes de
acompanhamento dos seus educandos... falo nomeadamente
dos encarregados de educacao dos alunos que trazem mais difi-
culdades as escolas, ndo sei se era a isto que se referia, quando
falava do alargamento...

JCV - Sim, sim...

JAF - Considero que foi reforcada a relevancia da escola
abordar e aproximar-se dos encarregados de educacao. Cada
vez mais escolas fazem agora abordagens estratégicas aos encar-
regados de educacdo. Explicam o modo como funcionam, ten-
tam envolvé-los mais e estabelecerem compromissos com os
encarregados de educacdo. Também neste dominio a realidade
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da acdo das escolas permanece, mesmo no Programa, distinta.
Tal como as comunidades onde se inserem sdo diferentes, os
caminhos que percorrem sao obviamente diferentes. Acho que
se comecam agora a colocar as questdes, particularmente nos
meios mais urbanos, da afirmac¢do da escola e do seu projeto
organizacional e pedagdgico. Com os dados que temos hoje
esta é uma frente de trabalho que lhes d4 forca e uma maior
atratividade face a comunidade que servem. Comeca a ser clara
para as escolas que, a diminuigao do nimero de alunos associa-
da a alteracdo do nimero de alunos por turma, serd um fator
importante para o futuro das escolas uma ideia clara de pro-
jeto educativo face a sua insercdo no territdrio, focalizando e
valorizando aquilo que fazem melhor. Para tal é determinan-
te passar a ter novos instrumentos de medida, ou passar a ter
instrumentos de medida do trabalho realizado. Para salientar
o trabalho da escola publica ndo € suficiente diminuir os nime-
ros do abandono ou melhorar o sucesso ou os resultados dos
exames. Temos que acompanhar as geragdes de alunos, melhor
a sobrevivéncia escolar e a diplomag¢do, ambicionar a melhoria
qualitativa, ... Este serd um caminho que temos que percorrer
no quarto ano do Projeto, e podemos dizer que a porta tem
sido entreaberta. E depois hd novas determinag¢es para o fun-
cionamento do sistema educativo que estdao marcam a agao das
escolas.

TMC - Obviamente que todos nds sabemos que as esco-
las tém uma forte ligagdo com os encarregados de educagao,
sobretudo através dos diretores de turma. O que nds temos
percebido é que por causa do Projeto TurmaMais, e tendo em
conta as monitoriza¢des que nds temos aconselhado que sejam
regulares, periddicas, quase cinco vezes ao ano, com resultados
muito objetivos, monitoriza¢des percentuais do progresso das
aprendizagens dos alunos, esta ideia de terem algo objetivo e
claro a dizer ao encarregado de educagao melhora a comunicagao
entre a escola e os pais. Dizer que o seu filho ainda esta no nivel
2, ou que continua no nivel 3 ou mesmo no 4, mas que pode
estar, percentualmente, num patamar superior leva a que estes
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encarregados de educacdo vao a escola e percebam que a esco-
la estd-lhes a dar uma informacao que antes nao lhe dava e que,
por isso, vao fazer alguma coisa de (til a escola, sairdo de Ia com
informagdes mais precisas. O seu educando continua sempre
num nivel 2, mas esta num nivel 2 superior ao que estava no pri-
meiro periodo, ou ao que estava no ano anterior. O pai ou a mae
voltam para casa com uma resposta objetiva sobre aquilo que se
esteve a passar e dizem-lhe os professores que até ao préximo
momento de avaliacdo, daqui a 4 ou 6 semanas, ele pode deste
ponto onde esta passar para aquele. O Encarregado de Educagao
leva uma informacdo muito clara que nado é apenas o vulgar “por-
tou-se bem”, “portou-se mal”, “se ele estudasse mais”, “se ele
fizesse os trabalhos de casa”. E algo muito claro e isto levou mais
alguns pais a irem a escola com outro estimulo, reconhecendo a
utilidade dessas reunibes e, em muitos casos, valorizando mais o
trabalho feito pela escola com o seu educando.

Parte 2 - Metas e resultados: balan¢o de um percurso

JCV - Falemos de conceitos como valor acrescentado e equi-
dade socioeducativa. Quando olham para este percurso de trés
anos de acompanhamento de proximidade sentem que as escolas
acrescentam hoje mais valor do que acrescentavam num passado
recente? Conseguem hoje ser mais equitativas do ponto de vista
social e educativo do que o eram hd trés ou quatro anos atrds?

TMC - Parece-me que acrescentam mais valor porque estes
professores encaram as metas ndo apenas como algo que se tem
que atingir mas no seu sentido mais profundo, isto é, a tentativa
de ndo deixar nenhum aluno para tras. Quando agora o ano letivo
comeca o sonho destes docentes € o de atingirem cem por cento
de sucesso. Depois vamos ver o que vai acontecer.

JCV - Deixe-me interrompé-la Teodolinda. Sente que hoje as
escolas apropriaram claramente a ideia de que importa nédo perder
nenhum aluno?
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TMC - Exatamente, exatamente! Essa € a grande ideia que
neste momento nds sentimos que as escolas tém, dai também
a sua grande angustia pela realidade que depois acabam por
ter na sala de aula. Ah! esse é o primeiro ponto que faz, neste
momento, a diferenca. So todos, é para ndo perder nenhum.
A realidade impGe que pelos problemas decorrentes de circuns-
tancias varias, alguns ndo ddo o rendimento suficiente e
comecam a ficar numa situacao dificil. Quando isso comeca a
acontecer as escolas mesmo assim nao colocam esses alunos
de parte. Levam-nos até ao fim num esfor¢co maximo, em que
tentam envolver o préprio aluno e tentam envolve-lo pela mo-
nitorizacdo dos seus resultados, pela avaliacdo formativa, pela
celebracdo de compromissos com eles e os seus encarregados
de educacdo. Esta é aideia que sentimos dominante nos docen-
tes que lecionam disciplinas envolvidas no Projeto TurmaMais.
Estava eu a dizer que estes professores tém uma sensibilidade
muito grande para a questdo da légica de ciclo ndo num concei-
to tedrico, mas num conceito muito pratico relacionado com
uma monitorizagdo muito eficaz das aprendizagens continua-
das. Aprendizagens relativas a avaliacao formativa, sumativa e
portanto tudo isso neste momento nds percebemos que este
grupo de professores estd a fazer de uma forma muito eficaz.
Isto é um valor acrescentado, que quase sem se ter dado por
isso, quase sem as escolas perceberem conseguiram alcancar.
Quando estes professores olharem para tras, para as suas prati-
cas e para as praticas dos conselhos de turmas onde estiveram
inseridos anteriormente certamente sentirdo uma diferenca
muito grande. Aqui estd presente a ideia de equidade que surge
ndo por causa da ideia filoséfica de equidade mas porque a
pratica e a missao obriga a pensar como resolver aqueles pro-
blemas, aqueles problemas dos que nos dao verdadeiramente
problemas. E uma ideia de equidade que vem, ndo apenas da
questdo ética de que os sistemas educativos devem introduzir
na ordem do dia a justica na educagao, mas também do olhar
concreto para a crianga que estd ali, que esta a ter problemas.

JCV - Deixem-me introduzir uma questdo... Essa cultura
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instalada estd mais presente e é mais sentida nas escolas secun-
ddrias?

TMC - Nao!

JCV - Ou sentem-na mais nos agrupamentos/escolas bdsicas?
TMC - Nem é mais... Na generalidade...

JCV - Transversal...

TMC - E transversal, ndo tem a ver com escolas secunddrias,
ndo tem a ver com agrupamentos de escolas € transversal.

JCV - Transversal.
JAF - E.

JCV — Mesmo em escolas que teoricamente podiam ter uma
cultura mais “licealizante” pela sua tradicdo escolar?

TMC - Sim, de forma geral, sim. A n3o ser, nas raras escolas
onde a nossa mensagem nao conseguiu passar. Essas tanto podem
ter sido antigos liceus como agrupamentos de escolas sem esse
histdrico.

JCV - Sdo casos residudis...

TMC - S3o absolutamente residuais, mas existem.

JCV - Mas também acontece em qualquer uma das tipolo-
gias...

TMC - Em qualquer uma das tipologias, exatamente.

JAF - Eu direi que as escolas sdo organizagdes vivas e como
sao organizagdes vivas tém o seu caminho prdprio. Muitas
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vezes é um caminho de algum fatalismo, de algum acomoda-
mento e diria também que alguma burocratizacdo da escola. A
assimilagao pelos professores dos normativos, por vezes acriti-
camente, associado ao ambiente de funcionamento que se vive
nas escolas levou a que por vezes as escolas deixassem de ter
espaco para pensar, deixassem de ter tao presente a missao da
escola. A Teodolinda falava da missdo da escola. Este ciclo de
reunides foi muito pensado na missdo da escola e no relembrar
de um conjunto de op¢0es e decisbes, enquadrando-as no tem-
po. Isso tem provocado por parte das escolas o repensar da sua
prépria organizagao. Por exemplo as questdes do acompanha-
mento dos alunos ao longo do ciclo de estudos e a aplicacao da
légica de ciclo, sdo dimensdes que sentimos estarem acomo-
dadas, instaladas numa légica burocratica e normativa. O fac-
to, de ir alguém de fora relembrar um conjunto de principios,
orientagdes e determinagdes, ja ndo ao restrito grupo de pro-
fessores mas a um grupo muito mais alargado teve consequén-
cias no seio da escola. As prdprias escolas repensaram essas
questdes e reinterpretaram os seus problemas e potenciais so-
lucOes a luz da sua realidade. Essa € uma mais-valia, um valor
acrescentado que se traduz forcosamente na desdramatizagao
de alguns conceitos que os professores e a organiza¢ao tem
interiorizado. Sentimos que as escolas tém outras preocupa-
¢bes com os alunos que n3do sé nos pressupostos tradicionais.
Questionando a interpretacdao das escolas e de muitos profes-
sores sobre a razao de ser de alguns problemas, contraditando
a remissao para o sistema, para as exigéncias ou falta delas.
Portanto o recentrar na missdo faz com que seja possivel mais
organizagdes escolares levarem mais alunos mais além, melho-
rarem a sua eficicia interna, preocuparem-se em estender a
sua influéncia na comunidade territorial onde se inserem,
desenvolverem novas estratégias de ligacao aos encarregados
de educacgao e construindo novas dimensdes de analise da agao
da escola. E crescentemente adquirida a necessidade de pres-
tar contas e de trabalhar com naturalidade as metas do sistema
educativo. Portanto olham-se os recursos e a organiza¢ao de
modo diferente com a finalidade de cumprir a missao que esta
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reservada a escola de ndo ser reprodutora da sociedade. Sendo
a escola um corpo vivo pode ter, e tem, avan¢os e regressoes
organizacionais mas esta dinamica é uma realidade vivida pe-
las escolas de modo especialmente importante. Também acho
relevante sinalizar uma questdo que sentimos no seio das esco-
las, especialmente as do interior e com menos alunos. Sentimos
que despoletamos discussdo, contribuimos para despoletar o
debate e apontdmos perspetivas. Nds trabalhamos com esco-
las em que o universo dos docentes ronda os quarenta e tal
professores mas também com escolas com duzentos profes-
sores. Em escolas com menos professores, muitas vezes com
professores menos estabilizados em termos da sua carreira,
um Projeto deste tipo que introduz alteracdes de tecnologia
organizacional acaba por ser mais determinante para que haja
outra dimensdo da fun¢do de docente e da missao da escola.
Se é possivel fazer esta leitura sé sustentada, digamos que ndo
em dados objetivos, mas no que sentimos € que as escolas mais
pequenas, mais periféricas, mais interiores sdo as escolas em
que o valor acrescentado é maior pelo rasgar de futuro que o
Programa e que o Projeto TurmaMais conseguiu dar as escolas.

TMC - O José Alberto referia a pedago que ha um maior
envolvimento das escolas em pensar a escola...

JAF — A missdo da escola...

TMC - Sendo isso uma verdade vou agora dizer uma daquelas
coisas que eu costumo dizer e que podem ndo ser muito consen-
suais. Quando tive a oportunidade e o privilégio de entrar em 67
escolas além da minha, apercebi-me que de forma geral a escola
ndo pensa a escola. Antes eu pensava que era sé um problema
da minha escola. Apenas meia duzia de professores tinham essa
capacidade reflexiva. Os restantes ndo pensavam a escola ou
apenas se queixavam de tudo o que estava mal na escola. Este
trabalho permitiu-me ver que essa é uma realidade muito comum
em muitas escolas. A escola ndo pensa conjuntamente, ndo
reflete sobre si prépria, aquilo que existe sao andlises subjetivas
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dos problemas. Esse tipo de andlises sobrepde-se a qualquer
tentativa objetiva de tentar encontrar uma solucao partilhada
no ambito das reunides de departamento, do conselho pedagé-
gico efou do conselho de turma. Todas as questdes sdo sempre
equacionadas de um ponto de vista pessoal que se sobrepde a
todos os outros. Também nao ha uma visao estratégica partilha-
da para o futuro. Nos préximos 2, 3, 4 anos tomamos estas me-
didas ja que queremos que no 5° ano a nossa escola esteja neste
patamar. No geral as escolas nao pensam a escola, vai-se andan-
do sem objetivos mensuraveis, claros, e aquilo que nds acaba-
mos por introduzir, por forca das circunstancias do préprio Pro-
grama, foi esta necessidade de a escola pensar a escola. Porque
tém metas percentuais para atingir, hd formas de 13 chegar. A
partir daf ha interesse em saber como organizar o trabalho e a
escola para alcangar esse objetivo. Por outro lado existem medi-
das de politica educativa que € necessario interpretar. Observar
que aquelas medidas tendem a levar a escola para determinado
lado. Estard a nossa escola pronta para seguir esse rumo e até
antecipar solucdes? Este tem sido o esforco de andlise que tam-
bém tentdmos introduzir nas nossas conversas com as escolas,
no decorrer deste ano letivo.

Hoje existe claramente uma confusdo na missdo da escola.
Esta confusdo ndo existiu sempre. Ela apareceu quando duas
ideias aparentemente contrdrias entraram em jogo: educar para
os valores, para a formacdo integral do individuo ou ensinar para
os alunos tirarem as melhores notas nos exames? Quando os
rankings dos exames nacionais comecam a ser publicados pelos
jornais a escola ficou sem perceber muito bem qual € a sua
missdo. E ainda hoje ndo iniciou a recuperacao face a esta situa-
¢do. Alias deu-se um fenédmeno muito curioso, os resultados dos
exames nacionais passaram a ser importantes muito antes de as
escolas terem a pratica de fazer andlises profundas as suas taxas
de sucesso internas. Nisto passou-se para a fase B sem se ter pas-
sado pela fase A e entdo a escola, a escola no geral vive, ainda
hoje, esta ambivaléncia na sua missdo. O que nds temos sentidos
nas escolas é que algumas alcancaram ja um patamar superior
neste entendimento, outras ainda vivem neste grande dilema.
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Ao fim e ao cabo os professores perguntam a si préprias: a minha
missao é qual? A minha escola ficar bem no ranking dos media ou
é eu trazer mais alunos até ao final do ciclo?

JAF - Para além de que as escolas ndo tém o histdrico de
trabalhar com indicadores...

TMC - Exatamente!

JAF - Que lhe permitam valorizar o seu trabalho e os seus
progressos ...

TMC - Sim, os progressos. Progressos que entretanto foram
feitos.

JAF - A inser¢do na comunidade que servem no meio ou no
territério como queiram chamar e o trabalho que fazem tém que
ter indicadores que reportem precisamente a esse meio, a esse
territério como ponto de partida e ndo como ponto de chegada.

TMC - E por isso que no préximo ano estamos todos os trés
aqui a tentar situar a nossa interven¢ao quer como Equipa de
Acompanhamento a partir da Escola Secunddria de Estremoz,
quer como a Equipa de Acompanhamento Cientifica do CIEP da
Universidade de Evora ao nivel dos indicadores. A recolha clara
de indicadores quantitativos que possam levar a escola a funda-
mentar as suas decisGes e perceber o trabalho que ja foi efetua-
do...

JAF — Porque no fundo o grande indicador tém sido os exames.
TMC - Até agora!

JAF — Até agora tém sido os exames, ndo € valorizado o
facto...

TMC - As taxas coortais ainda ndo entraram como conceito.
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JCV - Ndo?
TMC - Mas vao entrar!

JCV - Importa que entrem, e rapidamente... Se assim ndo for,
isso desincentivard muito provavelmente as escolas de continuar
a trabalhar para ndo perderem nenhum aluno e redireciond-las-d
para outros alvos...

TMC - Estamos cd para isso.

JCV - (risos) Mas sentem que é uma questdo que dtravessa
toda a escola, ou ainda estd um pouco alojada nos ciclos interven-
cionados?

TMC - Nos ciclos ja seria muito bom... nds dizemos que ganha-
mos definitivamente o grupo de professores que tém disciplinas
intervencionadas, ndo temos muitas duvidas que sdo professo-
res que percebem profundamente a metodologia do Projeto
TurmaMais e que se entregam a ela e que de facto fazem trans-
feréncias...

JCV - E essas disciplinas atravessam os ciclos ou sente-se uma
espécie de balcanizacgdo de grupo?

TMC - Podem atravessar o ano de escolaridade dentro do mes-
mo ciclo se o professor for professor de outros anos de escolarida-
de. O nosso trabalho neste terceiro ano tentou concentrar-se no
alargamento deste entusiasmo do “petit comité” para os outros
professores do conselho de turma. Este tem sido sempre o grande
problema que os colegas nos referem. Sozinhos eles ndo conse-
guem fazer passar a mensagem além do Conselho de Turma.

JCV - E atribuem isso a qué?

TMC - Ao grande criticismo que é préprio da profissdo docen-
te. NOds professores somos muito criticos de tudo o que existe
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no sistema educativo e também na nossa escola. Quando ndo
percebemos as mais-valias de qualquer coisa que estd a acon-
tecer obviamente ndo deixamos de ser criticos. Essa é a meu
ver a razdo principal. Neste momento o nosso grande objetivo
tem sido de fazer em cada uma destas escolas reunides alar-
gadas dentro dos ciclos e inter-ciclos. Reunifes alargadas em
que explicamos o “B A B3” do Projeto. Temos reparado com
agrado que hd muitos colegas de outros ciclos (ou de anos ndo
intervencionados) que nos vém dizer que agora é que percebe-
ram o Projeto TurmaMais. Ndo € que os colegas da escolando o
tenham explicado. Em alguns casos ja o explicaram vezes sem
conta. Quando nds explicamos o Projeto torna-se mais facil res-
ponder as duvidas e receios dados os dez anos de trabalho que
ja levamos. A seguranga com que o fazemos pode ser, eventu-
almente, sentida por quem nos ouve.

JCV - Ambos sentem isso?

JAF - No Alentejo nds temos aquela expressao “o tempo
amadurece a fruta”. Neste caso cada escola tem o seu tempo
e ha vdrios ritmos, digamos, de adesao ao Projeto. Ha escolas
que ja alargaram o Projeto e o modo de funcionamento a toda a
escola, sendo esta opcao especialmente assinalavel nos agrupa-
mentos. Julgo a razdo desta diferenca estd ligada a realidade do
ensino secunddrio onde estd muito presente o prosseguimento
de estudos, os exames, 0 acesso a universidade, e a possibilidade
dos alunos anularem as matriculas e desaparecerem do sistema.
Esta metodologia organizacional tem sido muito premente para
escolas que tém o terceiro e o segundo ciclo. Sdo ciclos em que a
escolaridade é obrigatdria e a permanéncia dos alunos na escola
facilita e salienta a procura e tomada de ac6es metodoldgicas
que permitam resolver problemas. Portanto temos situacoes em
que toda a escola j4 aplica esta tecnologia, este modo de envol-
ver os encarregados de educagao, as praticas de monitorizagdo,
até escolas em que estdo no ano do Projeto a vencer a ultima
resisténcia para a generalizacdo plena. Direi que de um modo
geral o sentimento que tenho é que a maioria das escolas estd
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em processo de alargamento aos ciclos de estudo. Sintetizando
a metodologia TurmaMais para ser aplicavel, mesmo em regime
parcial, precisa de horas para ser possivel fazer, mas as altera-
¢Oes organizacionais, em termos de dar coeréncia aos critérios
de avaliacdo, da introducdo da monitorizacdo de resultados, do
desenvolvimento de uma estratégia de ligacdo aos encarregados
de educacdo tentando compromete-los, da aplicacao da légica
de ciclo nas decis6es dos conselhos de turma sdo outra dimen-
sao do acompanhamento e das altera¢bes vividas no seio das
escolas.

JCV - Isso sdo aspetos que, se esta experiéncia ndo tivesse
existido nessas escolas, provavelmente ndo se estaria nessa fase?

JAF — Tenho a certeza que ndo se estaria nesta fase, ndo
estou a dizer que estariam melhor ou pior.

JCV - Sim!

JAF - Estivemos em todas as escolas duas vezes por ano leti-
vo e desenvolvemos um acompanhamento com uma agenda
de trabalho focada na abordagem as alteragdes metodoldgicas e
organizacionais. Tentamos que cada vez mais houvesse mais pro-
fessores presentes, comecando pelas disciplinas intervenciona-
das, depois alargando aos professores do ano, aos diretores de
turma do ciclo de estudos, aos coordenadores de departamento,
ao professores do ciclo de estudos e aos professores de outros
ciclos de estudos. Estamos em processo que, direi dinamico, de
interiorizacdo, recriagao e contdgio de todas e cada uma das
escolas. Também é bom dizer uma coisa que para nds é muito
gratificante. As escolas ndo reproduzem o Projeto TurmaMais
de Estremoz, as escolas criam o seu préprio Projeto em torno
dos fundamentos TurmaMais. Nao hd uma replica¢do, ndo ha
um normativo, hd uma interpretacao dos fundamentos do pro-
jeto e perante aqueles alunos, aquele conjunto de professores
tomou opc¢des organizativas. Portanto este é um dado que me
parece extremamente importante, a recriacdo e apropriacdo por
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parte das escolas, dos principios e dos fundamentos que a Tur-
maMais enquanto constituicao de grupos temporais, gestao de
expetativas, tomada de opgbes de funcionamento e ligagao aos
encarregados de educagao. Entdo cada escola tem o seu proprio
caminho face a sua prépria realidade. Um entendimento muito
importante € o de que cada escola tem um Projeto singular que é
0 seu, ndo ha, digamos nenhuma replicacdo acéfala, burocratica
daquilo que foi a criacao.

TMC - Por enquanto ndo hd e espero que nao cheguemos a
essa fase.

JCV - Por que diz por enquanto?

TMC - Por uma razdo até relativamente simples e que me
deixa as vezes a pensar. NOs sentimos que hd muitas escolas
que estao fora do Programa Mais Sucesso Escolar e que gosta-
riam de implementar o Projeto TurmaMais. O que essas escolas
fazem para o tentar implementar, desde que tenham crédito
horario, é ir ver como ele se organiza. Ele estd descrito em
livros. Ele estd na internet. Se telefonarem para nds, nés damos
alguns dados, dizemos como é. Ponto um faz-se isto, ponto dois
faz-se desta maneira, ponto trés faz-se de outra. Mas depois, na
pratica do quotidiano, torna-se necessario alguém acompanhar
aquela escola e ver mesmo as duvidas que tém e o modo como
se apropriam das informac6es recolhidas. As vezes eu chega-
va a algumas escolas e sentia que havia ali uma paralisacao.
Os nossos colegas, ainda inseguros, diziam isto: nés temos de
fazer assim porque é assim que estd escrito. Nés temos agora
este grupo de trabalho porque agora € este grupo, isto é, ja estava
a haver uma apropriacdo cega do que estava escrito e ndo da
esséncia da prépria rotacao dos grupos.

JAF — N3o era uma apropriacao era uma leitura incondicio-
nal...

TMC - Era uma reproducado...
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JCV - Uma tendéncia para a reproducdo normativa...

TMC - Exatamente. E a ideia € se aquilo é um Projeto temos
que segui-lo tal qual ele esta. Quando nds percebiamos isso inver-
tlamos sempre a situacdo. Perguntdvamos a escola qual era o
problema que estavam a ter com os alunos. E nds ouviamos os
argumentos para ver se eram validos para irem outros alunos e
nao aqueles para a TurmaMais. Na esmagadora maioria dos
casos sempre achamos que fazia sentido o que os nossos cole-
gas tinham pensado fazer. Obviamente onde dissemos que nao
podia ser, e continuamos a dizer, é quando uma escola nos propde
manter na TurmaMais, todo o ano, apenas os alunos com mais
dificuldades. Ai nds até dizemos que tal facto pode acontecer,
contudo ja ndo é a TurmaMais. Invente-se um outro nome qual-
quer. Esse é o limite a partir do qual ja ndo € o nosso Proje-
to. E portanto quando nds dizemos que temos medo do futuro
sem acompanhamento o que queremos dizer € que outras esco-
las sigam o menu do Projeto TurmaMais e depois ndo consigam
adaptar aquele menu as suas necessidades. Se isso acontecer os
resultados de melhoria dos alunos ndo aparecem e depois pode-
rao dizer que experimentaram a TurmaMais e ndo deu resultado!

JCV — Se me permitem a observacdo... Poderiamos dizer que
as escolas sdo como que mundos de vdrios mundos e em que alguns
destes mundos apresentam-se ja como locus de produc¢do norma-
tiva e outros ainda estdo muito fixados a I6gicas de reproducdo
normativa...

TMC - Eles...na esmagadora maioria dos casos, se nao na
sua totalidade, sdo locus de adaptacdo, reformulacdo. Talvez
eu ndo tenha visto bem, mas ndo me parece que haja produ-
cao...

JAF - Existe a apropriagao.

TMC - Exato, apropriacao...
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JAF — Uma recriagao...

TMC - Uma recriagdo mas sempre muito, muito ligado ao
modelo!

JCV - Deixem-me colocar uma outra questdo: Quando nos foca-
mos nos alunos... sentem os alunos mais confiantes?

TMC - Os professores contam-nos histdrias interessantes.
Dizia-me uma colega nossa da regido do Centro, que é professo-
ra dos meninos que estdo agora no nono ano na TurmaMais, e ao
mesmo tempo, também é professora de alunos do sétimo ano,
que quando ela compara os alunos que agora estdo a concluir
0 7° ano (sem intervencdo do Projeto TurmaMais) observa que
estes revelam uma menor maturidade que aquela que tinham
os alunos que ha trés anos estavam no final do 7° ano (alunos
do Projeto). Outros observam que a maturidade dos alunos que
agora tém no 9°ano (com trés anos de Projeto) é muito maior
que aquela que habitualmente é observada em 9° anos de ante-
riores anos letivos. Parecem ser alunos de outro nivel, tém uma
maior capacidade, uma maior responsabilidade de atua¢do ao
nivel das inter-relagbes estdo ja numa fase de maturidade que
ndo € tipica dos alunos do nono ano.

JAF — A questdo da melhoria do ambiente de trabalho é deci-
siva... Os professores trabalham com os alunos, focando-se na
melhoria e no refor¢o da sua autoestima. Tal pratica permite levar
os alunos a acreditar que sdo capazes e muitos deles conseguem e
sao mesmo capazes de melhorar as aprendizagens...

Parte 3 - Ameacas e oportunidades

JCV - Se no préximo ano letivo, por diversas circunstdncias, ndo
fosse atribuido crédito letivo as escolas consideram que o Projeto
teria condic6es para se manter e que algumas escolas, ainda assim,
se sentiriam mobilizadas para o continuar a implementar?
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TMC - Seria um revés imenso para o Projeto porque ele pre-
cisa de recursos, muito claros, agora ha praticas enraizadas nos
profissionais que estiveram durante estes anos...

JCV - Esta pergunta tem que ser bem interpretada, porque ela
ndo pode conduzir a ideia de que as escolas vdao poder continuar
a desenvolver a TurmaMais tendo recursos ou ndo tendo recur-
S0S... ndo éisso...

TMC-Seriaumduro golpe para as escolas porque sao necessa-
rios recursos. Nés ndo dizemos que isto se faz com uma horinha
daqui e com uma horinha dali. De modo nenhum! S3o necessa-
rias horas letivas para atribuicdo aos professores, portanto, de
algum modo, tem de haver uma bolsa de créditos hordrios para
assegurar o Projeto. Se, no pior dos cendrios, as coisas se man-
tivessem como estdo agora e as escolas continuassem a redu-
zir o pouquissimo crédito, aquilo que eu sinto sinceramente é
que os professores que ja passaram por esta experiéncia, ndo
podendo fazer divisdes dentro da turma de origem e da Tur-
maMais pela inexisténcia de crédito, todas as outras prdticas
que nds fomos tentando estimular ficariam como um ganho. E
que praticas sao essas? Quando nds falamos delas falamos do
recurso continuado aos Critérios de avalia¢do atitudinais e aos
acordos feitos com os alunos e com os encarregados de edu-
cacdo. Esta prética ficaria pelo valor que tem na mudanga de
atitude do aluno em sala de aula. Outra pratica que ficaria seria
a monitorizagao percentual de todos os processos relativos as
aprendizagens. Aimplementacao da avaliacao segundo a [6gica
de ciclo seria mais uma mudanga que ficaria. Outra prética ga-
nha pelos docentes do Projeto TurmaMais é o recurso a avalia-
¢ao formativa como elemento fundamental na promoc¢ao das
aprendizagens. Tudo isto ficaria nas praticas dos docentes que
passaram pelo Projeto. E assim que houvesse nas escolas pos-
sibilidades de encontrar os tais recursos hordrios elas saberiam
muito bem o que fazer pararesolver problemas de alguma gra-
vidade de insucesso. Esta é a minha sensacdo baseada naquilo
que eu vejo nas escolas.
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JAF - Eu sinto que a existéncia do crédito leva a interioriza-
¢do da importancia de melhorar o resultado quantificado, ou
seja o crédito estd relacionado com as metas...

TMC - Falas das metas, o crédito estd relacionado com as metas...

JCV - E tem também associado o principio do compromisso e
da responsabilidade que dele decorre...

JAF - Exatamente...

TMC - Mas eu acho que a escola hoje se tiver algum crédito,
ela prépria ja consegue criar as suas metas.

JAF — Se tiver algum crédito!

TMC - Interno. Isto...

JAF — A questdo ndo era essa, a questao ndo era essa.

JCV - O que estdo a dizer, se bem interpretei, é que as escolas
assumiram claramente esse compromisso e sentido de responsa-
bilizagdo...

TMC - Mas a auséncia de crédito ndo inviabiliza realmente.
Ndo podemos esperar que os docentes assumam horas letivas
a partir da sua componente ndo letiva. Isso seria uma violéncia.

JCV - Sim, mas isso ndo serd a regra ou €?

TMC - E uma excecio, dois tempos semanais pode. Mas se
for de Lingua Portuguesa ou Matematica nao pode disponibili-
zar cinco horas da componente ndo letiva para dar na compo-

nente letiva. Quer dizer, ndo pode, ndo pode mesmo...

JAF — Agora ndo tenho duvidas que a hipdtese da disponibi-
lizagdo de uma bolsa de horas relativamente as escolas, estas
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escolas dar-lhe-iam uma utilizacdo bem mais eficaz... j& passou
0 tempo em que as escolas tinham ndo sei quantas horas e utili-
zavam as horas de modos muitas vezes desinteressantes para os
alunos, ndo dirigidas, ndo focadas para a melhoria das aprendiza-
gens. Ndo tenho qualquer duvida que a disponibilizacao de uma
bolsa de horas para estas escolas, na sua esmagadora maioria,
elas utilizardo num projeto deste tipo para melhorar aprendiza-
gens dos alunos, para melhorar o sucesso da escola. Parece-me
ser muito importante e que poderia ser um ganho a contratuali-
zagao na ldgica do ciclo de estudos. Isto € em vez de haver uma
contratualizagdo com metas anuais poder ser desenhado uma
intervencdo que em vez de estar focalizada no ano, com esta
aprendizagem que as escolas foram fazendo ou seja passado
deste patamar estas escolas estao capazes de negociar interven-
¢Oes em ciclos de estudos. Portanto a disponibilizagdo de uma
bolsa de horas centrada no ciclo de estudos permitiria de modo
continuado melhorar o sucesso das escolas e para muitas delas,
uma vez que ja estdo em niveis de sucesso bastante elevados,
pelos menos nos anos intervencionados, melhorar a qualidade
do sucesso da escola de modo sustentado com outros indicado-
res para mostrarem o modo como trabalham...

TMC - Eu diria a totalidade das escolas!

JAF - Utilizar@o num projeto deste tipo para melhorar apren-
dizagens dos alunos, para melhorar o sucesso da escola...

TMC - Para permitir aos professores um trabalho...

JAF - Considero ser particularmente importante e um poten-
cial ganho para as escolas e para a melhoria do sistema educativo
a contratualiza¢do na légica do ciclo de estudos. Isto é em vez de
haver uma contratualizacdo com metas anuais poder ser dese-
nhado uma interven¢ao que em vez de estar focalizada no ano,
com esta aprendizagem que as escolas foram fazendo ou seja
passado deste patamar estas escolas estdo capazes de negociar
intervenc¢des em ciclos de estudos. Portanto a disponibiliza¢ao
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de uma bolsa de horas centrada no ciclo de estudos permiti-
ria de modo continuado melhorar o sucesso das escolas e para
muitas delas, uma vez que ja estdo em niveis de sucesso bas-
tante elevados, pelo menos nos anos intervencionados, melho-
rar a qualidade do sucesso da escola de modo sustentado com
outros indicadores para mostrarem o modo como trabalham...

TMC - Eu diria que o estabelecer uma meta final de ciclo ndo
implicaria necessariamente o ndo estabelecer de uma meta
final de ano. E muito importante porque o trabalhar para trés
anos ou para quatro no primeiro ciclo, é importante saber-se
que ao fim do quarto ano, é importante estarmos pelo menos
naquela meta, mas é muito importante continuar-se a estabele-
cer-se uma meta anual... porque o tempo de trabalho na escola
exige o saber se estamos longe, se estamos perto... portanto...

JAF - Se utilizdssemos uma linguagem de ciclismo, falarfa-
mos da etapa e das metas volantes...

JCV - Porque esso balizamento intermédio e ao longo do
tempo também as ajuda...

TMC - A monitorizar de uma forma assertiva...
JCV - E de forma mais préxima também ndo é?
TMC - Tem de ser.

JCV - Mas ainda assim, foi uma aprendizagem que as escolas
também foram realizando e que as torna hoje mais criticas e com
um conhecimento mais alicercado e contextualizado... ou ndo?

TMC - Sou de opinido que estas escolas por nés acompanha-
das (sobretudo os docentes que fizeram parte do ndcleo cen-
tral do Projeto e mais alguns que dele se apropriaram) tém hoje
uma maior capacidade de intervir na resolu¢do dos problemas
de insucesso dos alunos. Tém hoje uma capacidade de maior



Em jeito de encerramento... conversas de fim de tarde 165

intervencao também junto dos bons e dos excelentes alunos
das suas turmas. Mas ndo foi sé a escola que aprendeu. NJs
também aprendemos pela necessidade de tentarmos ajudar as
escolas a resolverem os seus problemas com os alunos. Foi o
ouvir das dificuldades das escolas em fazer mudar o comporta-
mento de alguns alunos que nos obrigou a olhar atentamente
para a reformulacdo dos Critérios de Avaliacdo atitudinais. Foi
do sentir que a escola tinha altas metas de sucesso a atingir e
nao conseguia colocar em pratica o conceito velho de avalia-
¢ao segundo a légica de ciclo que nos levou a pensar caminhos
praticos que levassem os Conselhos de Turma a trabalhar com
esta ideia. O rumo do acompanhamento era para nds claro: -
ajudar as escolas a cumprirem as metas contratualizadas. Tal sé
se conseguiria se em conjunto fosse possivel trazer mais alunos
para o trabalho escolar. Este foi o percurso claro que, em con-
junto, fomos construindo com cada escola, com cada grupo de
docentes do Projeto TurmaMais.

JCV — Mas isso é talvez uma das maiores virtualidades do PMSE
e dos resultados do acompanhamento de proximidade que tem
sido realizado...

TMC - Mas isso aconteceu porque nds ouvimos as duvidas
das escolas...

JCV - Naturalmente que sim... Deixem-me concluir e dizer que
uma das grandes virtualidades da tecnologia TurmaMais estd nos
desafios que faz despoletar e que se tornam imprescindiveis a sua
propria afirmacdo e sustentabilidade. As ruturas e desalinhamen-
tos que introduz no modelo organizativo forca as escolas a terem
de refletir e discutir abertamente e de forma alargada as questoes
da avaliagdo, da diddtica, da relacdo pedagdgica... obriga-as a pen-
sar, a discutir e debater a organizagdo e desenvolvimento do curri-
culo, a aprofundar a intercomunica¢do com os pais, com a comu-
nidade, ou seja, a colocar na mesa uma série de questbes que
decorrem verdadeiramente dos desafios que a prépria dindmica
do modelo TurmaMais acaba por gerar. A questdo da avaliacdo



166 TurmaMais e Sucesso Escolar: fragmentos de um percurso

formativa, por exemplo, poderia ser sempre discutida e aprofundada
independentemente da existéncia da plataforma TurmaMais...
A questdo da comunicagdo com os pais € desde sempre uma ques-
tdo essencial na relagdo escola-familia e determinante no acom-
panhamento dos alunos. Mas a verdade € que a implementacgdo
do PMSE nos seus diferentes modelos organizativos forcou essa
discussdo e esse debate, obrigou a uma maior intercomunicagdo
sob pena de tornar invidvel a sua prépria aplicacdo e de compro-
meter as préprias metas e resultados das escolas e inspirou-se
precisamente em experiéncias realizadas no terreno que davam
sinais de consolidac¢do nesse sentido. Que melhor exemplo para
ilustrar esta ideia do que a Idgica de ciclo e a sua apropriacdo
pelas escolas e comunidades escolares? De um momento para o
outro, temos agora geracgbes escolares de ciclo e ndo alunos das
turmas; equipas docentes com a responsabilidade de conduzir a
geragdo escolar até ao final do ciclo e que favorecem a organi-
zagdo do trabalho pedagégico na base da tecnologia intensiva e
ndo modelos de distribuicdo docente na base da tecnologia em
cadeia; uma dimensdo curricular de ciclo e ndo de ano de escola-
ridade associada a plurianualidade letiva e ndo anualidade e que
potencia a flexibilizacdo e o ajustamento mutuo, entre outros...
No fundo, tudo isto potencia a desinstalacdo de um conjunto de
prdticas organizacionais e pedagdgicas... obrigando a outro tipo
de légicas e racionalidades e a outro tipo de focalizacbes e priori-
dades. E é no proporcionar de espaco as escolas para o desenho
e redesenho de solucbes contextualizadas para os seus proprios
problemas e adversidades, que reside, do meu ponto de vista, a
grande virtualidade do Programa Mais Sucesso e das metodolo-
gias em que se inspirou.
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